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Etablering af sikkerhedskonsulentordning

1 Indledning

I denne rapport kortlaegges risikoomrader,
sikkerhedsbrister og centrale aktgrer i sager
med aeresrelaterede konflikter. Kortlaagningen er
en del af Styrelsen for International Rekruttering
og Integrations projekt om at udvikle og afprgve
en national sikkerhedskonsulentordning pa
omradet.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har i 2017
som del af den nationale handlingsplan om forebyggelse af aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol igangsat et projekt om at udvikle og
afprgve en model for en frivillig sikkerhedskonsulentordning for borgere
udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

FEresrelaterede konflikter defineres som konflikter, der opstar inden for nzere,
familicere relationer, og hvor konflikten skyldes en opfattelse af, at familiens zere
er blevet kraenket.

Negativ social kontrol omhandler handlinger, styring, kontrol eller sanktioner,
der i vaesentlig grad haemmer eller begraenser den enkeltes livsudfoldelse,
adfeerd, valg og rettigheder. Det kan fx vaere kontrol eller restriktioner i forhold
til livsstil, fritidsaktiviteter, sociale relationer, valg af aegtefaelde eller retten til at
bestemme over sin egen krop.

Kilde: MAERK. National strategi mod eeresrelaterede konflikter

Problematikken omkring aeresrelaterede konflikter er forbundet med store
morketal, s& problemets egentlige omfang er usikkert, men de senere ar er
der registreret en stigning i antallet af henvendelser fra unge udsat for
negativ social kontrol og aeresrelateret konflikt blandt flere af de centrale
aktgrer pd omradet.

Hos Etnisk Ung! er antallet af henvendelser steget fra 101 i 2005 til 1.207 i
2015 og hos RED-Safehouse? er antallet af henvendelser steget fra 64 i
2006 til 242 i 2015. 3 Ogsa kvindekrisecentrene har i de seneste r oplevet,
at gruppen af etniske minoritetskvinder, som har veeret udsat for
zresrelateret vold, fylder mere pd centrene. Arsstatistikken for kvinder og
bgrn p% krisecenter for 2014 viser blandt andet, at kvinder med andet

! Etnisk Ung blev etableret under Landsorganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK) i
2002 som radgivningsorganisation for etniske minoritetsunge udsat for
tvangsaegteskab og andre alvorlige generationskonflikter.

2 RED-Safehouse er en selvejende institution, som driver to sikre og skjulte
opholdssted for unge pa flugt fra seresrelaterede konflikter omhandlende social
kontrol, seresrelateret vold, tvangsaegteskab eller trusler herom.

3 Regeringen, Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
oktober 2016.
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fadeland end Danmark udggr 45 procent pd krisecentrene, selv om de kun
udggr 12 procent af det samlede antal voksne kvinder i Danmark.* Det er
primaert unge piger og kvinder, der udsaettes for seresrelaterede konflikter,
men ogsd unge maend kan vaere unge.

Erfaringerne viser, at det kan veere sveert for borgere, der er udsat for
cresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, at varetage deres egen
sikkerhed. Sikkerhedskonsulenterne skal derfor veere med til at styrke
sikkerheden for borgere, der er udsat for alvorlige aeresrelaterede
konflikter, sa risikoen for at blive opsggt, chikaneret, truet med vold og
repressalier mv. mindskes.

Med henblik pa at sikre et oplyst grundlag for etablering af den nye
sikkerhedskonsulentordning har SIRI bedt Deloitte om at foretage en
vidensafdaekning af, hvor i sagsforlgb med aeresrelateret konflikt, der er
seerlig risiko for, at borgerens sikkerhed kommer i fare, og hvilke aktgrer,
der i dag besidder viden og kompetencer, som kan minimere risikoen for
sikkerhedsbrister. Vidensafdaekningen kortlaegger sdledes dels
opmarksomhedspunkter i forhold til opretholdelse af sikkerhed, dels
eksisterende ordninger, som sikkerhedskonsulentordningen skal spille
sammen med og supplere.

Denne rapport indeholder resultatet af en kvalitativ afdaekning af
risikoomrader og eksisterende ordninger p& omradet. Rapporten er
udarbejdet i efterdret 2017 pd baggrund af 14 interviews med eksperter og
kommunale praktikere pa seresomradet samt et besgg hos Gryning Vard i
Sverige - en offentligt ejet virksomhed med en specifik enhed til at
bekampe aeresrelateret vold og undertrykkelse med tilknytning af en
raekke sikkerhedskonsulenter (jf. boksen til hgjre). Alle de analyser,
konklusioner og opmarksomhedspunkter, der praesenteres i rapporten, er
tilvejebragt p& baggrund af interviewmaterialet. Deltagerkreds og
afdaekningsproces er yderligere beskrevet i bilag 2.

Rapporten er struktureret omkring tre centrale faser i et typisk forlgb med
cresrelateret konflikt: Konfliktoptrapningsfasen, den akutte fase og
genetableringsfasen.

I kapitel 2 gives et indledende overblik over de tre faser, risikoomrader og
de mest centrale aktgrer med viden og kompetencer, der kan bidrage til at
handtere de identificerede risici.

I kapitlerne 3-5 udfoldes hver af de tre faser yderligere med fokus pa de
mest centrale risikoomrdder og aktgrer p& omradet, som kan bidrage til at
h&ndtere de identificerede risici i fasen. I hvert kapitel gives eksempler pa
konkrete sikkerhedsbrister, som kan opstg inden for risikoomraderne.

I kapitel 6 fremhaeves opmarksomhedspunkter for det videre arbejde med
udviklingen af en sikkerhedskonsulentordning, som kan identificeres pa
baggrund af vidensafdaekningen.

4 Regeringen, Forebyggelse af eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
oktober 2016.

Gryning Vard er en offentligt ejet
virksomhed, som tilbyder en raekke
pleje-, omsorgs- og behandlingstilbud
til svenske kommuner. Malgrupperne
for tilbbuddene er bgrn, unge og
familier i krise samt voksne
misbrugere og ofre for aeresrelateret
vold.

Gryning Vard har siden 2004 haft en
enhed specifikt til at bekaempe
ceresrelateret vold og undertrykkelse
med tilknytning af en reekke
sikkerhedskonsulenter. Enheden har
til opgave at varetage sikkerheden
for personer udsat for ceresrelaterede
konflikter, der skal anbringes og/eller
er anbragt i enten plejefamilie eller
pd institution eller har ophold pa
krisecenter.

Kilde: www.gryning.se
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2 Overblik: Faser,
sikkerhedsrisici og
aktagrer

Forlgbet i aeresrelaterede konflikter kan opdeles i
tre overordnede faser: Konfliktoptrapning, akut
0og genetablering. Til hver fase knytter sig
saerlige risikoomrader, hvor sikkerhedsbrister
typisk kan opsta, og som forskellige aktgrer i
dag bidrager til at handtere.

Overordnet kan et typisk forlgb med aeresrelateret konflikt inddeles i tre
faser:

@ Konfliktoptrapningsfasen: Konflikten opstar og kan tage til, hvis

den unge udseettes for tiltagende negativ social kontrol, trusler,
pres eller vold. Nogle gange afsluttes konflikten i denne fase. Andre
gange eskalerer konflikten og bevaeger sig ind i akutfasen. Denne
fase kan staekke sig over mange &r, og konflikten kan eksistere
laenge, inden fagpersoner bliver bekendt med den.

@ Akutfasen: Trusselsniveaet er s3 hgijt, at den unges liv eller

helbred er i fare. Der er derfor behov for akut handling: Den unge
fjernes fra de faretruende personer og placeres et sikkert sted, og
der etableres typisk en reekke sikkerhedsforanstaltninger omkring
den unge, eksempelvis nyt navn og ny historie, navne- og
adressebeskyttelse, ny bankkonto, telefon m.m. Perioden, hvor den
unge er placeret akut straekker sig typisk over 1-3 maneder, men i
nogle tilfaelde kan der veere tale om en laengere periode.

konflikten er typisk ikke Igst. Nogle gange vender den unge hjem til
familien igen, mens den unge i andre tilfaelde skal etablere et nyt liv
i egen bolig eller som anbragt uden for hjemmet. I alle tilfselde skal
den unge lzere at opretholde sikkerhed omkring sig selv, sdledes at
situationen ikke igen bliver akut. Fasen kan straekke sig over flere
ar.

% Genetableringsfasen: Den akutte situation aftager, men

De tre faser er illustreret i figur 1. I hver fase er der forskellige situationer
eller handlinger, som er forbundet med saerlig risiko for, at den unges
sikkerhed kommer i fare, og der er forskellige aktgrer, som kan bidrage til
en sikker hdndtering af situationen.
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Figur 1. De tre faser i et typisk sagsforlgb med aeresrelateret konflikt

@ Akut
Genetablering

Konflikt-
optrapning

Trusselsniveau

Fase

Kilde: Deloittes illustration pa8 baggrund af interviews med eksperter og praktikere pd
seresomradet.

P& baggrund af de gennemfgrte interviews med eksperter og praktikere,
som dagligt arbejder med det zeresrelaterede omrdde, er der i hver fase
identificeret tre centrale omrader, hvor der er risiko for sikkerhedsbrister.

Risikoomrader er omrader, hvor der er szrlig risiko for, at der opstar
sikkerhedsbrister.

Sikkerhedsbrister er konkrete situationer eller handlinger i sagsforlgbet, hvor
der er hgj risiko for, at den unge udseettes for alvorlig fare.

Nogle af disse risikoomrader gar igen i flere faser, men dét, der udggr
risikoen er forskelligt i hver fase. Andre risikoomrader knytter sig kun til en
enkelt fase i forlgbet.

I konfliktoptrapningsfasen er der seerlig risiko forbundet med
inddragelse af den unges familie og netvaerk uden en sikkerhedsplan for
den unge, koordination mellem aktgrer i og uden for kommunen, som kan
komme i bergring med den unges sag, samt handtering af data i sagen og
kommunikation med den unge og familien.

I akutfasen er der seerlig risiko forbundet med sikkerhedsprocedurer i den
akutte situation som ny historie, navne- og adressebeskyttelse, transport
og handtering af den unges relationsbehov. Der er 0gsa risici forbundet i
forhold til opsporing af den unge via offentlige eller private institutioner,
hvis it-systemer indeholder informationer om den unge, fx SU-styrelsen,
sundhedsvaesenet, teleselskaber og banker. Herudover er den unges egen
sikkerhedsadfaerd i sig selv et vaesentligt risikoomrade.

I genetableringsfasen er der saerlig risiko forbundet med stgtte i
overgangen fra det akutte opholdssted til en selvstaendig tilvaerelse for den
unge, koordination mellem aktgrer omkring den unge og den unges
sikkerhedsadfaerd.

De identificerede risici gar igen pa tvaers af forskellige sagsforlgb, men om
en given handling eller situation fgrer til risiko for, at den unge kommer i
fare, afhaenger af den konkrete sag. Risikoomrdderne er opsummeret i
tabel 1.
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Tabel 1. Centrale risikoomrader i de tre faser i et typisk forlgb med

ceresrelateret konflikt

Risikoomrade

Inddragelse af
den unges familie
0og netveerk

Koordination
mellem aktgrer

Data og
kommunikation

Sikkerheds-
procedurer

Sikkerhed i
systemer

Sikkerheds-
adfeerd

Sikkerhed i
overgangen

Koordination

mellem aktgrer

Sikkerheds-
adfeerd

Beskrivelse

Hvis familien inddrages i sagen eller p& anden vis far
kendskab til, at den unge drgfter sin situation med
fagpersoner, er der risiko for, at trusselsniveauet gges og
konflikten kan eskalere.

Hvis de aktgrer, der kan komme i bergring med den unge,
ikke har tilstreekkelig information om sagen og den unges
situation, er der risiko for, at sagen handteres pa en made,
som bidrager til at gge trusselsniveauet og eskalere
konflikten. Det kan fx ske, hvis der tages kontakt til den
unges familie for at stille spgrgsmal til situationen, hvis den
unge vejledes til at vende tilbage til familien eller hvis den
unge tilbydes ophold i geografisk neerhed af familien.

Hvis oplysninger i sagen kan tilgds af fagpersoner, som ikke
er bekendte med sagens karakter, eller hvis der ikke tages de
ngdvendige hensyn i kommunikationen om sagen til den unge
og familien, kan fglsomme oplysninger utilsigtet tilgd den
unges familie eller netveerk. Det kan bidrage til at eskalere
konflikten.

Hvis der ikke iveerkseettes relevante sikkerhedsprocedurer,
eller hvis sikkerhedsprocedurer udfgres eller gennemfares pd
en uhensigtsmaessigt made, kan det skabe risici for den unges
sikkerhed.

Hvis der ikke er opmaerksomhed pé kontakt og
kommunikation med de offentlige og private virksomheder,
hvis it-systemer indeholder fglsomme oplysninger om den
unge, er der risiko for, at falsomme oplysninger tilg8r
familien, hvilket gger truslen mod den unges sikkerhed.

Hvis den unge selv bryder sikkerhedsprocedurer eller ikke er i
stand til at leve beskyttet, kan det bidrage til, at familien
opsporer vedkommende. Det gaelder i saerdeleshed i forhold
til anvendelse af teknologi og sociale medier, betaling med
kreditkort, hemmeligholdelse af identitet og kontakt til familie
og netveerk. Det udggr en alvorlig risiko for den unges
sikkerhed.

Hvis ikke de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger
opretholdes i overgangsfasen mellem den akutte situation og
genetableringen, kan det medfgre risici for den unges
sikkerhed. Ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger kan fx veere
en udslusningsplan, etablering af “sikkerhedsnet”,
regelmaessig opfglgning og eftervaernsforanstaltninger.

Hvis fagpersonerne omkring den unge ikke Igbende
koordinerer og forankrer sagen i kommunen i perioden, hvor
den unge genetablerer sig, kan det skabe risici for den unges
sikkerhed.

Hvis den unge ikke er bevidst om, hvilke hverdagshandlinger,
der er risikable, kan det skabe risici for den unges sikkerhed.

Note: I sager, hvor den unge er under 18 ar, er myndigheder ifglge serviceloven forpligtede til at
inddrage familien i sagen. I seresrelaterede konflikter er det dog vigtigt, at der i denne forbindelse
udarbejdes en sikkerhedsplan for den unge. I zeresrelaterede sager med etniske
minoritetsfamilier bgr der generelt vaere szerlig opmaerksomhed p3 risikoen for, at den unge kan
sendes pa genopdragelsesrejse ude af landet.

Der findes en raekke aktgrer med viden, kompetencer og handlemuligheder,
som pa forskellig vis kan bidrage til at handtere risici i de forskellige faser af
et forlgb med aeresrelaterede konflikter.
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Fgrst og fremmest spiller kommunerne en helt central rolle i sager med
aresrelateret konflikt. Det gaelder bade frontpersonale som lzerer,
paedagoger og sundhedsfagligt personale, der er i direkte bergring med de
unge i risikogruppen, og blandt de sagsbehandlere og ledere, der behandler
og har myndighedsansvar i sagerne i forvaltningen.

I de fleste af de kommuner, der har bidraget med interviews til denne
videnskortlaagning, er det forskellige fagpersoner, der handterer sager for
unge under og over 18 ar, og fagpersonernes handlemuligheder er
vaesentligt forskellige (jf. boksen nedenfor).

Boks 1. Servicelovens bestemmelser for borgere i aeresrelaterede konflikter

Hvis pagzeldende er under 18 &r, har kommunen de handlemuligheder, der er
specificeret under serviceloven for bgrnesager. Der kan eksempelvis veere behov
for en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50, udarbejdelse af
handleplan og ivaerksaettelse af forebyggende foranstaltninger eller
(tvangs)anbringelse pa safehouse, plejefamilier eller dggninstitution. Det er ogsa
muligt at afbryde kontakt og samveer med familie og netvaerk efter servicelovens
§ 71, stk. 3. Som udgangspunkt skal afggrelsen om at iveerksaette en bgrnefaglig
undersggelse ske med samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren. I sager,
hvor hensynet til barnets eller den unges taler for det, kan samtalen med den
unge dog iveerksaettes uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren (jf.
SEL § 50, stk. 3).

Hvis pagzeldende er over 18 &r, har kommunen en forpligtelse til at tilbyde at
lave en handleplan, hvis der er risiko for, at personen udsaettes for en alvorlig
resrelateret konflikt (Jf. SEL § 12a). Handleplanen skal indeholde en
risikovurdering, oplysninger om borgerens aktuelle situation og overvejelser om
eventuelle relevante stgttemuligheder. Ifglge servicelovens §10 har kommunen
pligt til at tilbyde gratis radgivning for at forebygge sociale problemer og hjzelpe
borgeren over gjeblikkelige vanskeligheder. Kommunen har desuden mulighed for
at henvise unge, der har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende
krise i relation til familie- og samlivsforhold til midlertidigt ophold krisecenter eller
safehouse (SEL §§ 109 og 110).

Udover kommunale fagpersoner er der en raekke aktgrer, der kan indga i
sagsforlgbet pd forskellig vis. Nogle aktgrer er i kontakt med relativt mange
sager pa omradet, enten som konsulenter i enkeltsager, som radgivere og
vidensformidlere til grupper af fagpersoner og/eller unge eller som
specialiserede tilbud for unge. De seks mest centrale aktgrer, som kan
identitetens pa baggrund af de gennemfgrte interviews, er de statslige
aktgrer SIRI, VISO og politiet, den selvejende institution RED-
Safehouse, kommunale og private krisecentre og radgivningstilbuddet
Etnisk Ung.

Tabel 2 beskriver de mest centrale aktgrer pa omradet. For en uddybende
beskrivelse af de enkelte aktgrer og deres handlemuligheder henvises til
bilag 1.
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Tabel 2. Oversigt over de mest centrale aktgrer pd aeresomradet

Aktgr Beskrivelse

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI)
tilbyder informationsmateriale, strategisk radgivning og kurser
til kommunale fagpersoner med henblik pa at understgtte
kommunernes arbejde med aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol.

Socialstyrelsens nationale Videns- og Specialradgivnings-
organisation (VISO) tilbyder gratis radgivning til fagfolk, nar der
er behov for supplerende ekspertise, viden og erfaring. I sager
med seresrelateret konflikt yder VISO bade stotte i enkelt- og
gruppesager. Til VISO er knyttet en reekke leverandgrer med
specialistviden pa omradet.

Politiet har i sager med aeresrelateret konflikt mulighed for at
iveerksaette praeventive indsatser og efterforskninger uden at
afvente konkrete anmeldelser. I alle landets 12 politikredse
findes en eller flere regionale kontaktpersoner, der fungerer som
ressourcepersoner i relation til de sager om aeresrelateret vold.
Kontaktpersonen er tovholder i Rigspolitiet og har et teet
samarbejde med kommunerne i sager om aresrelateret vold.

RED-Safehouse driver to sikre og skjulte opholdssteder for unge
pa flugt fra eeresrelaterede konflikter omhandlende negativ
social kontrol, seresrelateret vold, tvangsaegteskab eller trusler
herom. RED-Safehouse fungerer desuden som VISO-leverandgr
og bistar derfor ogsa fagfolk med bade radgivning i konkrete
sager og kurser med forskellige udvalgte temaer.

Etnisk Ung er en radgivningsorganisation i regi af RED-
Safehouse, der tilbyder specialiseret radgivning til unge,
foraeldre og fagfolk i hele landet samt generel oplysning
vedrgrende zeresrelaterede konflikter til offentligheden.

Ifglge servicelovens § 109 kan kvinder, der har veeret udsat for
vold, trusler om volder eller tilsvarende krise i relation til
familie- eller samlivsforhold tilbydes midlertidigt ophold p3 et
krisecenter. Krisecenterophold kan desuden bevilliges til blandt
andet voldsudsatte meends og familier efter servicelovens § 110.

Andre aktgrer kan spille en central rolle for unge og/eller fagpersoner i
enkelte sager, men har ikke den samme udbredelse som de seks centrale
aktgrer ovenfor. Eksempler pa gvrige relevante aktgrer er de danske
ambassader, Udenrigsministeriets Borgerservice,
Udlzendingestyrelsens vejledningstjeneste for unge under 24 3r, sikre
opholdssteder og institutioner for bgrn og unge under 18 ar udsat for
ceresrelateret vold, Exitcirklen, som tilbyder samtalegrupper for piger og
kvinder udsat for psykisk vold og social og religigs kontrol, Sabaah, som
tilbyder radgivning til LGBT+ personer med etnisk minoritetsbaggrund, og
den nyetablerede nationale enhed mod vold i nzere relationer Lev Uden
Vold, som blandt andet star for en national hotline for personer, der er
udsat for vold.

I de fglgende kapitler (3-5) udfoldes de centrale risikoomrader og de
centrale aktgrer i hver af de tre faser i et typisk konfliktforlgb. For hver fase
gives eksempler pa konkrete sikkerhedsbrister, som kan szette den unge i
fare, og der fokuseres pa, hvordan de centrale aktgrer kan bidrage til at
handtere sikkerheden i forlgbet.
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3 Risici og aktgrer i
konfliktoptrapnings-
fasen

Konfliktoptrapningsfasen straekker sig over
perioden, hvor konflikten saetter ind og tager til.
I denne fase er der isaer risici forbundet med
inddragelse af den unges familie, manglende
koordination samt behandling af data og
kommunikation i sagen.

I eresrelaterede konflikter er der ofte et indledende forlgb, hvor konflikten
tager til med tiltagende negativ social kontrol og eventuelt trusler, pres
eller vold. Hvis konflikten eskalerer, er der en risiko for, at situationen kan
blive farlig for den unge.

Lengden af konfliktoptrapningsfasen afhanger af den konkrete sag. Der
kan veere sager, hvor konfliktoptrapningen sker langsomt, og hvor der i den
indledende periode afholdes adskillige m@der mellem den unge og relevante
fagpersoner om situationen, inden konflikten eskalerer. Det kan dog ogsa
ske, at der kun er et enkelt eller maske slet intet kontaktpunkt, far
konflikten er eskaleret sd meget, at situationen bliver farlig.

Figur 2. Konfliktoptrapningsfasen

@ Akut
Genetablering

Konflikt-
optrapning

Trusselsniveau

Fase

Kilde: Deloittes illustration pa8 baggrund af interviews med eksperter og praktikere pd
aeresomradet.

3.1.1 Forlgbet fra den unges perspektiv
Konfliktoptrapningsfasen vil fra den unges perspektiv typisk veere
kendetegnet ved, at den unge mistrives i det konfliktoptrappende miljg og
derfor tager kontakt til en fagperson, fx en laerer, klubmedarbejder,
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sagsbehandler eller konsulent i Etnisk Ung, for drgfte situationen. Hvis den
unge tager kontakt, sker det ikke altid p& grund af en konkret konflikt, men
kan skyldes en situation, hvor den unge er nervgs for familiens reaktion pa
fx valg af venner, kaereste, uddannelse eller seksualitet. Det kan ogs3
veere, at den unge henvender sig til politiet, pa et krisecenter eller pd
kommunen efter at vaere stukket af hjemmefra, eller at en fagperson
omkring den unge underretter de sociale myndigheder pa grund af
bekymring om den unges situation.

3.1.2 Forlgbet fra et kommunalt perspektiv
Konfliktoptrapningsfasen vil fra et kommunalt perspektiv typisk vaere
kendetegnet ved, at kommunen modtager en underretning om en
problemstilling. Efterfalgende vil der typisk finder en eller flere samtaler
sted mellem den unge og relevante fagpersoner, hvor situationen
afdaekkes. Er den unge under 18 ar, vil relevante fagpersoner vaere
sagsbehandlere og/eller ledere pd bgrne-/ungeomradet, mens det for unge
over 18 ar typisk vil veere fagpersoner pd integrationsomradet,
ungeomradet, voksenomradet eller jobcenteret. Hvis de relevante
fagpersoner foretager en vurdering af trusselsniveauet, vil de typisk pd den
baggrund laegge en plan for det videre forlgb i samarbejde med den unge
og eventuelt andre aktgrer.

P& baggrund af interviewene med praktikere og eksperter p& omradet for
aereskonflikter er der identificeret tre centrale risikoomrader i
konfliktoptrapningsfasen:

Inddragelse af familie og netvaerk: Hvis familien inddrages i
sagen eller pd anden vis far kendskab til, at den unge drgfter sin
situation med fagpersoner, er der risiko for, at trusselsniveauet

@ges og konflikten kan eskalere.

@ Koordination mellem aktgrer: Hvis de aktgrer, der kan komme i
bergring med den unge, ikke har tilstraekkelig information om sagen
og den unges situation, er der risiko for, at sagen handteres pa en
made, som bidrager til at eskalere konflikten.

=) Data og kommunikation: Hvis oplysninger i sagen kan tilgds af
fagpersoner, som ikke er bekendte med sagens karakter, eller hvis
der ikke tages de ngdvendige hensyn i kommunikationen om sagen
til den unge og familien, kan fglsomme oplysninger utilsigtet tilga
den unges familie eller netvaerk. Dette kan bidrage til at eskalere
konflikten.

I det folgende uddybes risikoomrdderne, og der gives eksempler pd
sikkerhedsbrister fra konkrete sagsforlgb fra interviewene med eksperter og
praktikere.

11
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3.2.1 Inddragelse af familie og netvaerk

Familien gnsker oftest ikke, at myndighederne inddrages i, hvad de
betragter som et familieanliggende. Herudover kan familien gnske at holde
myndigheder ude af sagen af frygt for at blive sanktioneret. Det er derfor et
opmaerksomhedspunkt for fagpersoner, hvordan familien og familiens
netvaerk handteres i sager om aeresrelateret konflikt.

Sikkerhedsrisiko: Hvis familien inddrages i sagen eller pé anden vis far
kendskab til, at den unge drgfter sin situation med fagpersoner, er der risiko for,
at trusselsniveauet gges og konflikten kan eskalere.

3.2.1.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister

#1: Den unges familie orienteres om sagen, uden at den unge er blevet
konsulteret fgrst eller der er udarbejdet en sikkerhedsplan for den
unge.

Case fra praksis

Sagsbehandleren modtager en underretning fra den unges skole om at
den unge mistrives. Sagsbehandleren orienterer den unges foraeldre om
underretningen. Efterfglgende indhenter sagsbehandleren oplysninger
fra foraeldrene til udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse.

Fordi sagsbehandleren i denne situation behandler sagen som en typisk
bgrnesag, bliver foraeldrene opmaerksomme p8, at den unge er i
kontakt med de kommunale myndigheder. Sagsbehandleren er ikke
opmaerksom pa servicelovens undtagelsesbestemmelser vedrgrende
underretningspligt, og orienterer og indhenter derfor sagsbehandleren
oplysninger hos foreeldrene. Efter sagsbehandlerens kontakt gges
trusselniveauet i forhold til negativ social kontrol og vold.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at sagsbehandleren ved, at der kan
tages en indledende samtale med den unge uden foraeldrenes samtykke
(jf. servicelovens § 155 a, stk. 2). Derved kunne sagsbehandleren have
identificeret, at der er tale om en ceresrelateret konflikt og have
afdeekket trusselsniveauet. Sagsbehandleren kunne efterfglgende have
udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse uden samtykke fra foreeldrene,
fordi hensynet til den unge i denne sag taler for det (jf. servicelovens §
50, stk. 3). Sagsbehandleren kunne have sggt vejledning hos en af de
centrale aktorer pd omr8det - fx VISO eller Etnisk Ung.
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#2:

#3:
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Den unges familie indkaldes til mgde om konflikten, uden at den
unge er blevet konsulteret fgrst eller der er udarbejdet en
sikkerhedsplan for den unge.

Case fra praksis

En ung kvinde har oplyst sin sagsbehandler om, at hun udsaettes for
vold i sit segteskab. Sagsbehandleren indkalder kvinden og hendes
mand til et mgde i kommunen, s& de sammen kan drgfte familiens
problemer og laegge en plan. Sagsbehandleren har ikke foretaget en
risikovurdering eller forhgrt sig hos kvinden, fgr hun indkalder til
mgdet, og er derfor ikke klar over risikoen forbundet med at involvere
kvindens mand i sagen.

P& mgdet forsikrer manden sagsbehandleren om, at han er indstillet pa
at sendre sin adfzerd, sa volden kommer til at ophgre. Den voldsudsatte
kvinde giver ikke udtryk for sin tvivl om mandens intentioner, og
kvinden tager hjem med manden efter mgdet. Efter mgdet gges
trusselniveauet i forhold til negativ social kontrol og vold.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at sagsbehandleren allerede ved den
forste samtale med kvinden afdeekker risici forbundet med inddragelse
af manden og i samarbejde med kvinden have lagt en plan for om og
hvordan manden kunne inddrages i sagen. Sagsbehandleren kunne i
denne forbindelse have sogt vejledning hos fx VISO eller Etnisk Ung.

Den unge indkaldes til samtale i kommunen pa et sted, hvor der er
risiko for, at den unges familie eller netvaerk 0955 kommer.

Case fra praksis

Efter at have modtaget en underretning fra en bekymret skolelaerer
indkalder sagsbehandleren en ung til et made, sa& de sammen kan
drgfte sagen. Mgdet afholdes i et ledigt lokale i jobcenteret, som
familieafdelingen af og til benytter til mgder. Sagsbehandleren har ikke
teenkt pd, at den unges onkel har en sag i jobcenteret, og at der derfor
er risiko for, at den unge mgder et familiemedlem i forbindelse med
mgadet.

Tilfeldigvis er den unges onkel til mgde med en jobkonsulent pd
samme tid som mgdet afholdes, og han ser den unge i fglgeskab med
sagsbehandleren. Onklen oplyser efterfglgende den unges foraeldre om,
at hun er i dialog med kommunen. Den unge tager efterfglgende hjem
til familien og oplever, at familien indskraenker hendes frihed uden for
hjemmet. Situationen medfgrer en gget sandsynlighed for negativ
social kontrol, og indskraenker den unges muligheder for at kontakte
kommunen, hvis konflikten optrappes.

Hvad er vigtigt for at undg§ sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at sagsbehandleren har sikret sig, at
mgdet med den unge afholdes et sikkert sted for den unge.
Sagsbehandleren kunne have taget kontakt til en af de centrale aktgrer
p& omrddet - fx politiet, VISO eller Etnisk Ung - for at f8 vejledning om
dette.
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3.2.2

Koordination mellem aktgrer

Den fgrste kontakt om negativ social kontrol og aeresrelateret vold kan ske
til fagpersoner og aktgrer i og udenfor kommunen, fx sagsbehandlere i
forskellige forvaltninger, politi og Udenrigstjenesten. Henvendelser kan
desuden ske uden for kommunens normale abningstid, hvor
ngglemedarbejdere ikke er til stede. Involvering af flere aktgrer kan hurtigt
blive relevant, og deling af information blandt fagpersoner og aktgrer
omkring den unge er derfor et opmarksomhedspunkt.

Sikkerhedsrisiko: Hvis de fagpersoner eller aktgrer, der kan komme i bergring
med den unge, ikke har tilstraekkelig information om sagen og den unges
situation, er der risiko for, at sagen handteres pa en m&de, som bidrager til at
@gge trusselsniveauet og eskalere konflikten.

3.2.2.1

#1:
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Eksempler pa sikkerhedsbrister

Ngglepersoner i kommunen kender ikke til sagen, herunder
personer, som er til stede uden for den normale 3bningstid.

Case fra praksis

En ung har i en lzengere periode haft en sag i kommunen, fordi hendes
familie kraever hendes faerden uden for hjemmet begraenset til et
minimum. Sagsbehandleren er klar over, at der er tale om en
resrelateret konflikt, og tager alle de ngdvendige forbehold i
kommunikationen med den unge og familien.

P et tidspunkt stikker den unge af hjemmefra af frygt for, at familien
vil tvinge hende til zegteskab. Hun henvender sig pa kommunen uden
for den normale &bningstid og kommer i kontakt med den sociale
bagvagt. Bagvagten kender ikke til sagen, og rader den unge til at
overnatte et par dage hos en god veninde i samme boligblok som
familien uden at vaere bekendt med risikoen forbundet med, at den
unge opholder sig et sted, hvor familien let kan opspore hende. Da
den unge tager hjem til sin veninde, opdager en ven af familien hende
i boligblokken og fortzeller pigens foraeldre, hvor hun befinder sig. Den
unges bror henter hende samme aften. Situationen resulterer i, at den
unges i forvejen begraensede tilladelse til at forlade hjemmet helt
frafalder.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at kommunen har en klar plan for,
hvem der skal orienteres om sager med eresrelateret konflikt og
hvordan. Kommunen kunne have f8et vejledning til udarbejdelse af
beredskabsplan, handleguide eller arbejdsgange hos SIRI.
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#2:

#3

15

Ngglepersoner hos kommunale og regionale samarbejdspartnere, fx
i andre forvaltninger, p& uddannelsessteder og i
sundhedsvaesen/psykiatri, kender ikke til sagen.

Case fra praksis

I en zeresrelateret konflikt er den unge og sagsbehandleren blevet
enige om, at der er behov for at drgfte familiens problemstillinger med
foraeldrene. Sagsbehandleren indkalder forseldrene til en samtale, men
orienter ikke andre aktgrer omkring pigen om mgdet. Der er derfor
ingen, der passer szerligt pd pigen, mens sagsbehandleren taler med
foraeldrene.

Allerede under samtalen med sagsbehandleren sender pigens far en
sms til hendes to brgdre, som gar pa samme skole som pigen. Faderen
beder brgdrene om at hente pigen hjem og holde hende i hjemmet til
foraeldrene er tilbage. Brgdrene henter derfor pigen hjem. Situationen
fgrer til en gget sandsynlighed for negativ social kontrol og vold.

Hvad er vigtigt for at undgé sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at kommunen har en plan for, hvilke
aktgrer omkring den unge, der er vigtige at inddrage p8 forskellige
tidspunkter i sagen. Det kunne have hjulpet sagsbehandleren til at
vaere opmaerksom p8 behovet for at kontakte pigens skole og/eller
politiet, s§ der havde vaeret nogen til at holde gje med pigen under det
kritiske mgde med foreeldrene.

Politiet, herunder den regionale kontaktperson i politiet, kender ikke
til sagen.

Case fra praksis

En ung kvinde ringer til politiet og forteeller, at hun er blevet truet pa
livet af sin mand og har brug for hjeelp. Kvinden har allerede en sag i
kommunen, fordi hun gnsker at forlade sin mand.

Betjenten, som modtager opkaldet, er ikke bevidst om, at der er tale
om en zresrelateret sag, hvor kvinden bgr transporteres til et sikkert
opholdssted med det samme. En patruljebetjent kgrer i stedet forbi
kvindens hjem for at tale med aegteparret og sikre sig, at kvinden er i
god behold. Kvindens mand forsikrer betjenten om, at han ikke mener
truslerne alvorligt, og kvinden takker nej, da betjenten spgrger, om
han skal kgre hende veek fra hjemmet. Situationen resulterer i en
forstaerket risiko for, at kvinden udsazettes for vold.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at kommunen har en klar plan for
inddragelse af politiet til at sikre, at den regionale kontaktperson altid
f8r besked om aeresrelaterede sager. Politiet kan p8 denne baggrund
lave en seerlig sikkerhedsmarkering i deres systemer, s8 det fremgér,
n8r der er tale om en aeresrelateret sag, hvor der skal tages seerlige
forholdsregler.
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3.2.3 Data og kommunikation

I aeresrelaterede sager kan det have store sikkerhedsmaessige
konsekvenser, hvis den unges familie eller netvaerk far kendskab til sagen -
fx ved at fa indsigt i sagsakter eller i dialogen mellem den unge og
kommunen. Der er derfor et saerligt opmaerksomhedspunkt forbundet med
adgang til fglsomme data i og kommunikation med den unge om sagen.

Sikkerhedsrisiko: Hvis oplysninger i sagen kan tilg8s af fagpersoner, som ikke
er bekendte med sagens karakter, eller hvis der ikke tages de ngdvendige hensyn
i kommunikationen om sagen til den unge og familien, kan fglsomme oplysninger
utilsigtet tilgd den unges familie eller netvaerk. Det kan bidrage til at gge
trusselsniveauet og eskalere konflikten.

3.2.3.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister

#1: Fagpersoner, som ikke er opmaerksomme pa sagens karakter, har
mulighed for at tilgf.-’l personlige oplysninger i sagen.

Case fra praksis

Efter en samtale med en pige, hvis foreeldre udszsetter hende for staerk
social kontrol, dokumenterer sagsbehandleren som vanligt
sagsoplysningerne i kommunens journaliseringssystem.
Sagsbehandleren er ikke opmaerksom p& behovet for at markere, at der
er tale om en aresrelateret sag, eller szette szerlige begraensninger p3,
hvem der kan tilgd sagen i det kommunale system.

Pigens forzeldre har mistanke om, at hun har snakket med kommunen
om sagen. Det lykkes pigens far at fa viden om sagen ved at ringe til
en anden medarbejder i kommunen og spgrge om vedkommende kan
hjzelpe ham med at huske, hvorndr det naeste mgde i sagen finder sted.
Medarbejderen slar pigen op i systemet og bekrzefter faderen i, at pigen
har en sag. Denne bekreaeftelse resulterer i, at pigens forzeldre
overvejer muligheden for at sende hende pa genopdragelsesrejse i
hjemlandet. Situationen fgrer saledes til en gget sandsynlighed for
negativ social kontrol.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt, at kommunen har klare retningslinjer
for, hvordan data h8ndteres og arkiveres i aresrelaterede sager. Med
udgangspunkt i disse regler kunne sagsbehandleren have sat en kode
p8 sagen og anonymiseret pigens cpr-nummer, s§ det ikke ville veere
muligt for medarbejdere uden kendskab til sagen at sage pigen frem
eller tilg8 oplysninger.

16



Etablering af sikkerhedskonsulentordning

#2:

#3:
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Der kommunikeres med den unge via kanaler, som den unges
familie kan tilga eller aflytte, eksempelvis med brev til den unges
folkeregisteradresse eller til en e-mailkonto eller telefon, som den
unges familie kan tilgd eller aflytte.

Case fra praksis

Sagsbehandleren ringer til den unge og orienterer om den seneste
udvikling i sagen. Den unge er pa vej til arbejde med bussen, og
sagsbehandleren vurderer, at det er sikkert at snakke om sagen,
eftersom den unge ikke er hjemme.

Sagsbehandleren taenker ikke p& muligheden for, at den unge kan vaere
overvaget. Den unges bror folger imidlertid efter den unge og lytter
derfor med i samtalen i bussen. Efterfglgende forteeller broren til deres
foraeldre, at han har overhgrt samtalen. Foraeldrene mister tilliden til
deres datter, og den unges muligheder for at forlade hjemmet
indskraenkes yderligere.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

Den kommunale fagperson bgr indledningsvist afdaekke, hvorvidt det er
sikkert at drgfte konkrete sager med den unge i den givne situation. I
denne situation burde sagsbehandleren have vaeret opmaerksom p&
aldrig at tale om specifikke, personlige emner i telefonen eller pr. mail.
B&de VISO og Etnisk Ung kan r8dgive sagsbehandleren om
kommunikation med den unge.

Der anvendes en tolk i dialogen med den unge, som har eller kan
have relation til den unges familie eller netvaerk.

Case fra praksis

En nyankommet ung flygtning har en samtale med sin sagsbehandler
om vold i familien og en trussel om tvangsaegteskab. Sagsbehandleren
bestiller en tolk til mgdet med den unge, men undersgger ikke, om
tolken kender den unges familie.

Samtalen gennemfgres alligevel, og den unge far efter samtalen
besked om, at hun skal vente pa, at sagsbehandleren kontakter hende.
Tolken kender imidlertid familien, og allerede inden sagsbehandleren
igen kontakter den unge, er foreeldrene informeret om forlgbet. Den
unge taber ansigt over for sine foraeldre, mister tilliden til kommunen
og risikoen for, at konflikten eskalerer, forgges.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

Kommunale fagpersoner bgr have kendskab til, at man skal veere
seerligt opmaerksom p8 brugen af tolke i konkrete sager p&
aresomrddet. I denne situation burde sagsbehandleren have vaeret
opmeaerksom p8 kun at bruge en professionel tolk, som har de rette
kompetencer og den rette baggrund til at agere tolk i den konkrete
sag. Sagsbehandleren kunne have f8et vejledning fra VISO eller Etnisk
Ung vedrogrende anvendelsen af tolke.
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Flere af de centrale aktgrer pa seresomradet har viden og kompetencer,
som pa forskellig vis kan bidrage til handtering af de naevnte
sikkerhedsrisici i konfliktoptrapningsfasen.

SIRI leverer informationsmateriale og tilbyder rédgivning og kurser for
fagpersoner med henblik pd at opkvalificere og understgtte kommunernes
arbejde med zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Radgivningen kan blandt andet understgtte udvikling af
beredskabsplaner/arbejdsgange, etablering af en kommunal handlingsplan
for omradet, sikkerhedsvurderinger, exitforanstaltninger, opkvalificering af
fagpersonale samt henvendelses- og handlemuligheder. SIRI har blandt
andet et r&dgivende rejsehold, et tvaerkommunalt netvaerk for
fagprofessionelle og et dialogkorps af unge og foraeldre.

VISO tilbyder opkvalificering af kommunale fagfolk og radgivning
og skriftlig udredning om, hvordan kommunernes héndtering af
ceresrelateret konflikt kan styrkes gennem etablering af
tveersektorielle teams eller netvaerk. VISO'’s specialister kan
desuden bidrage med rddgivning i enkeltsager og herunder bist3
med risikoscreening og skriftlig risikovurdering (PATRIARK), faglig
sparring samt rddgivningssamtaler med den unge og i nogle
tilfeelde med familien.

Politiet kan inddrages i forbindelse med praeventive samtaler
eller konfliktmaegling med den unges familie. Politiets regionale
kontaktperson kan desuden bidrage med risikovurderinger
(PATRIARK) og sparring omkring sagsforigbet.

Etnisk Ung tilbyder sparring og konsulentbistand til kommuner i
enkeltsager samt opkvalificering af grupper af medarbejdere.
Etnisk Ungs konsulenter kan blandt andet bistd med
risikovurdering (med udgangspunkt i PATRIARK), varetagelse af
dialogen med den unge, magling med den unges familie og
r3dgivning om genopdragelsesrejse og andre ufrivillige
udlandsophold. Herudover kan fagpersoner finde rdd og
vejledning til blandt samtaleteknik, inddragelse af den unges
familie og risikovurdering i Etnisk Ungs online veerktgjskasse,
h&ndbog og andre materialer.

Tabellen pfé naeste side illustrerer, hvordan de mest centrale aktgrers
kernekompetencer og tilbud daekker de tre risikoomrader i
konfliktoptrapningsfasen. Aktgrernes kompetencer og tilbud i tabellen er et
uddrag af deres mest centrale ydelser pd aeresomradet. I kapitel 6 gives et
samlet overblik over, hvordan aktgrerne daekker risikoomrader i hele
konfliktforlgbet.
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Tabel 3. Kerneopgaver blandt centrale aktgrer i konfliktoptrapningsfasen i

forhold til de tre risikoomrader

SIRI

VISO

POLITI

ETNISK
UNG

af familie og | Koordination

Udvalgte kompetencer og tilbud

Rejsehold med r&dgivning til kommuner
Dialogkorps af unge og foreeldre
Netveaerk for fagpersoner

Kurser for fagpersoner

Diplommodul for kommunale fagfolk
App’en MAERK

Informationsmateriale til fagpersoner
Undervisningsmateriale

Risikovurdering (PATRIARK)

Skriftlig udredning

Opkvalificering af fagpersoner

Faglig sparring og radgivning i
enkeltsager og gruppesager

Samler med den unge og evt. familien

Risikovurdering (PATRIARK)
Sparring om forlgb

Praeventive samtaler med familie
Konfliktmaegling

Risikovurdering (udgangspunkt i
PATRIARK)

R&dgivning og sparring i enkeltsager
Samler med den unge
Konfliktmaegling

Oplaeg/temadage

Online veerktgjskasse
Informationsmateriale

Note: SIRI har en lang raekke informations- og radgivningstilbud, men indgar ikke i konkrete
sagsbehandlingsforlgb. Det er derfor ikke markeret i tabellen, at SIRI har kerneopgaver i relation
til de tre risikoomrader. Politiet varetager i praksis 0gs8 koordinationsopgaver, men dette er som

udgangspunkt ikke en kerneopgave for politiet.
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4 Risici og aktgrer |
akutfasen

I akutfasen placeres den unge et sikkert sted og
kontakt til familie og omgangskreds skal ophgre.
I denne fase er der iseer risici forbundet med
gennemfgrelse af sikkerhedsprocedurer, den
unges brug af teknologi og den unges egen
sikkerhedsadfaerd.

Hvis konflikten ndr et punkt, hvor det vurderes, at den unges helbred og
sikkerhed er i fare, er det ngdvendigt med akut handling. Det kan for
eksempel veere, hvis den unge er i fare i sit eget hjem, truet af personer i
familie eller netvaerk, eller hvis den unge er stukket af hjemmefra pa grund
af udsigten til tvangszegteskab eller genopdragelsesrejse. Perioden, hvor
den unge er placeret akut straekker sig typisk over 1-3 méneder, men i
nogle tilfaelde kan der veaere tale om en laengere periode.

@ Akut
Genetablering

Figur 3. Akutfasen

Konflikt-
optrapning

Trusselsniveau

Fase

Kilde: Deloittes illustration pa baggrund af interviews med eksperter og praktikere pa
aresomradet.

4.1.1 Forlgbet fra den unges perspektiv

For den unge indebaerer akutfasen store forandringer. Den unge bryder
med familie og omgangskreds og placeres et sikkert sted, fx pa safehouse,
krisecenter, i en plejefamilie eller pa en dggninstitution, som er rustet til at
hjeelpe og opretholde sikkerhed for personer udsat for seresrelaterede
konflikter. Her skal den unge lzere at leve beskyttet liv og tage vare pa
egen sikkerhed.

4.1.2 Forlgbet fra et kommunalt perspektiv

Fra et kommunalt perspektiv er akutfasen karakteriseret ved, at der
iveerksaettes seerlige foranstaltninger, eventuelt i samarbejde med gvrige
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aktgrer pd omradet, fx politiet, RED-Safehouse og/eller en VISO-specialist.
Uanset alder skal den unge ved akut fare placeres et sikkert sted. Herefter
er det, sdfremt den unge er under 18 3r, den unges sagsbehandler og/eller
dennes leder, der treeffer afggrelse om, hvilke foranstaltninger, der skal
ivaerkseettes. Der skal udarbejdes en handleplan eller den eksisterende
handleplan skal opdateres, og der skal fglges op pa sagen efter reglerne i
serviceloven. Er den unge over 18 3r, skal sagsbehandleren tilbyde at
udarbejde en handleplan med en risikovurdering og overvejelser om
relevante stgttemuligheder.

P& baggrund af interviewene med praktikere og eksperter p& omradet for
aereskonflikter er der identificeret tre centrale risikoomrader i akutfasen:

Sikkerhedsprocedurer: Hvis der ikke ivaerkseettes relevante
sikkerhedsprocedurer, eller hvis sikkerhedsprocedurer udfgres eller
gennemfgres pa en uhensigtsmaessigt made, kan det skabe risici for
den unges sikkerhed.

@ Sikkerhed i systemer: Hvis der ikke er opmaerksomhed pa it-
systemerne omkring den unge, som besidder fglsomme
oplysninger, der kan bidrage til at lokalisere den unge, er der risiko
for, at familien kan opspore den unge.

@ Sikkerhedsadfzerd: Hvis den unge bryder sikkerhedsprocedurer
eller ikke er i stand til at leve beskyttet, kan det bidrage til, at
familien opsporer vedkommende. Det udggr en alvorlig risiko for
den unges sikkerhed.

I det folgende uddybes risikoomrdderne, og der gives eksempler pd
sikkerhedsbrister fra konkrete sagsforlgb fra interviewene med eksperter og
praktikere.

21



Etablering af sikkerhedskonsulentordning

4.2.1 Sikkerhedsprocedurer

Det hgje trusselsniveau i akutfasen betyder, at det er ngdvendigt at
ivaerkseette en raekke sikkerhedsprocedurer omkring den unge.
Iveerksaettelse af relevante sikkerhedsprocedurer pd den mest
hensigtsmaessige made er et opmaerksomhedspunkt for kommunale
fagpersoner og fagpersoner pa sikre opholdssteder.

4.2.1.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister

Sikkerhedsrisiko: Hvis der ikke ivaerksattes relevante sikkerhedsprocedurer,
eller hvis sikkerhedsprocedurer udfgres eller gennemfgres pa en
uhensigtsmaessigt made, kan det skabe risici for den unges sikkerhed.

#1: Der etableres ikke de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger
omkring den unge, fx nyt navn, ny historie, overfaldsalarm og/eller
politibeskyttelse, navne- og adressebeskyttelse og hemmelig
adresse i folkeregisteret.

Case fra praksis

En ung pige har mange alvorlige konflikter med sin familie, hvorfor
hun bliver enig med sin kommunale kontaktperson, at hun skal
anbringes et andet sted. De involverede fagpersoner er ikke
opmaerksomme pa de sikkerhedsforanstaltninger, der skal
iveerksaettes ved anbringelse i seresrelaterede konflikter. Derfor
besluttes det, at den unge skal anbringes pa en almindelig
dggninstitution.

Hverken kommune eller opholdssted har saerlig viden om konflikter
som disse og far derfor ikke inddraget politiet i sagen, ligesom der
ikke gennemfgres hverken adressebeskyttelse eller navnesendring.
Det resulterer i, at den unge bliver fundet af hendes brgdre.
Situationen betyder, at trusselsniveauet forgges og kommunens
mulighed for at kontrollere sagen formindskes.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

Kommunens medarbejdere p8 eeresomridet bor veere bekendte med,
at der skal gennemfores en reekke sikkerhedsforanstaltninger ved
anbringelse af borgere i aresrelaterede sager. R8dgivning herom kan
modtages via VISO eller Etnisk Ung.

#2: Den unge transporteres til et sikkert sted pa en uhensigtsmaessig
made, fx med tog fra den lokale banegard eller med bil gennem et
omrade, som familien kender.
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#3

23

Case fra praksis

En ung kvinde henvender sig hos sin sagsbehandler efter at veere
stukket af hjemmefra. Sagsbehandleren er klar over behovet for at
fierne den unge fra familien og kontakter omgdende et krisecenter.
Efterfolgende fglger sagsbehandleren den unge til krisecenteret i en
taxa. Under transporten taler de to om situationen. Taxachauffgren
lytter med, og far derfor bdde viden om den unges navn, situation og
adressen pa krisecenteret, hvor han seetter den unge og
sagsbehandleren af.

Da den unges familie opdager, at hun er forsvundet, saetter de gang i
et stgrre eftersggningsarbejde i deres netvaerk. Igennem netveerket
far familien kendskab til taxachauffgren, som kan forteelle dem
krisecenterets adresse. Kvindens far og onkel opholder sig omkring
krisecenteret og tager pigen med hjem, da hun en dag begiver sig
uden for centeret. Situationen betyder, at trusselsniveauet gges
markant og den unge saettes i alvorlig fare.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

Den kommunale fagperson bar veere seerligt opmaerksom pé8, at
borgere impliceret i en aeresrelateret konflikt ikke opholder sig p8
steder, hvor hun risikerer at blive spottet af familie eller netvaerk. I
denne situation burde sagsbehandleren have kontaktet politiet og
bedt om assistance til transporten.

Der er et manglende fokus pa den unges behov for relationer til
familie og netvaerk blandt fagpersonerne omkring den unge.

Case fra praksis

En ung pige henvender sig til kommunen og fortaeller, at hun
udsaettes for aeresrelateret vold. Hun placeres omgdende pa et
sikkert sted og far at vide, at hun fuldstaendig skal afskaere kontakten
til familien. Opholdsstedet opbevarer desuden hendes pas for at
sikre, at pigen ikke kan flyttes ud af landet pd genopdragelsesrejse.

Den unge er ikke i stand til at leve uden relationer til familien under
opholdet. Hun mgdes med sin mor i smug for ikke at skuffe
personalet pd opholdsstedet. Moderen overtaler pigen til at skaffe et
nyt pas p& kommunen og overtaler hende efterfglgende til at tage
med pa en ferie. Situationen medfgrer en risiko for, at pigens pas
inddrages af familien og at hun fastholdes i udlandet.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p& den unges relationsbehov
igennem hele forlgbet i en aeresrelateret konflikt. I denne situation
kunne personalet p§ opholdsstedet have veeret bevidste om pigens
behov for at have relationer til sin familie. Ved at anerkende
behovets eksistens og snakke om det med pigen, kunne der veere
etableret et tillidsb&nd og pigen havde m8ske inddraget personalet i
beslutningen om at mgdes med moderne. P8 den m&de kunne der
veere etableret sikkerhedsforanstaltninger omkring madet, s8 det ikke
kan lykkes for familien at f8 pigen ud af landet.
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4.2.2 Sikkerhed i systemer

I akutfasen er der vigtigt at veere opmaerksom pa, at oplysninger om den
unge indgdr i it-systemerne hos mange af de institutioner og virksomheder,
som omgiver den unge - eksempelvis SU-styrelsen, sundhedsvasenet,
teleselskab og bank. Hvis disse oplysninger kommer i familiens besiddelse
kan det bidrage til, at den unge opspores. Det er et opmaerksomhedspunkt
for fagpersoner omkring den unge at sikre, at institutioner med information
om den unge ikke videregiver oplysninger pa en uhensigtsmaessig made.

4.2.2.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister:

Sikkerhedsrisiko: Hvis der ikke er opmaerksomhed p& de systemer omkring
den unge, som besidder fglsomme oplysninger, der kan bidrage til at lokalisere
den unge, er der risiko for, at familien kan opspore den unge.

#1: Der sendes brev til den unges folkeregisteradresse eller e-Boks med
oplysninger, som kan bidrage til at rgbe den unges opholdssted,
eksempelvis fra teleselskab, bank, SU-styrelsen el.lign.

Case fra praksis

En ung kvinde bliver gravid uden for segteskabet. Hun opdager
graviditeten for sent til, at hun kan nd at fa en abort. I frygt for at
familien opdager graviditeten, flyttes den unge kvinde til et krisecenter.
Familien bliver orienteret af kommunen om, at den unge kvinde er
indlagt pa et psykiatrisk sygehus, og derfor ikke kan komme hjem.

Den unge kvinde far senere bortadopteret barnet efter eget gnske, og
vender derefter tilbage til familien. Den kommunale fagperson havde
ikke orienteret hospitalet om, at der ikke matte sendes dokumenter
vedrgrende f@dslen til bopeelsadressen, og der sendes derfor et
dokument til bopzelen, s& familien far kendskab til hendes graviditet.
Den unge stilles i en szerdeles vanskelig situation og risikoen for
negativ social kontrol og vold forgges.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

Det er vigtigt, at den kommunale fagperson er opmeaerksom p& at f§
stoppet enhver proces, der risikerer at rgbe fortrolige oplysninger om
den unge. I den konkrete situation burde den kommunale fagperson
have sikret sig, at hospitalet ikke fremsender oplysninger om fadslen til
den unges folkeregisteradresse.
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4.2.3 Sikkerhedsadfaerd

En tilveerelse pa et sikkert opholdssted kraever efterlevelse af en raekke
sikkerhedsregler, herunder sikkerhed i forhold til anvendelse af teknologiske
apparater som mobiltelefon, iPad og computer, hvor funktioner som tagging
pa billeder, registrering af lokalitet med maps samt statusopdateringer pa
sociale medier kan medvirke til at rgbe den unges opholdssted. Det samme
kan brugen af konti hos Google eller Apple som e-mail og iCloud. Der kan
desuden vaere plantet GPS-udstyr pa den unges teknologiske apparater,
eller der kan vaere installeret sdkaldte "spionapplikationer”, som kan give
andre adgang til private oplysninger.

Sikkerhedsrisiko: Hvis den unge bryder sikkerhedsprocedurer eller ikke er i
stand til at leve beskyttet, kan det bidrage til, at familien opsporer
vedkommende. Det udggr en alvorlig risiko for den unges sikkerhed.

4.2.3.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister:

#1: Den unge anvender teknologiske apparater som computer, iPad
eller mobiltelefon med nummer, som familien kender, eller konti p%
fx Google, iCloud, sociale medier eller app’s.

Case fra praksis

En ung bliver flyttet til et opholdssted p& grund af faren for, at hun
ellers sendes pa genopdragelsesrejse. P trods af, at hun er truet, har
hun det darligt med at skulle forlade familien. Et par dage efter
ankomsten til opholdsstedet savner den unge sin lillesgster s& meget,
at hun gendbner sin Facebook for at kigge pa billeder af hende p3 sin
profil.

Den unges storebror ser, at hun er online, og sender med det samme
en besked til hende, hvor han overbeviser hende om, at familien
savner hende og vil hende det bedste. Det lykkes broderen at overtale
den unge til at oplyse ham adressen pa det sikre opholdssted, hvor
hun befinder sig, sa han kan hente hende hjem. Situationen medfgrer
en hgj risiko for, at den unge sendes ud af landet.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

Det er vigtigt, at borgere i e&eresrelaterede konflikter orienteres om
mulige sikkerhedsbrister vedrgrende deres adfeerd. I situationer som
denne er det ngdvendigt, at den unge er opmeerksom pé§ risikoen ved
at anvende sociale medier som Facebook - 0ogs8 selvom det kun er for
en Kort tid.
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#2: Den unge anvender kreditkort, mobilepay el.lign. med bankkonto,
som familien har kendskab til.

Case fra praksis

Efter at vaere blevet udsat for grov vold, er en ung kvinde blevet
placeret pa et krisecenter. Hun anvender sit kreditkort til at betale i det
lokale supermarked i den by, hvor hun opholder sig. Kvindens mand
ggr hvad han kan for at finde frem til hende, og ringer blandt andet til
alle de steder, som han forventer, kan have oplysninger om kvinden,
herunder kvindens laege, apoteket, teleseksabet og deres faelles bank.
Manden beder banken om et kontoudtog for alle deres konti, inklusive
den, som kvinden har et kreditkort knyttet op til. Af kontoudtoget
fremg&r det, hvor kvinden har anvendt kortet. Det lykkes p& den made
manden at indsnaevre mulighederne for, hvor hun kan opholde sig.
Situationen fgrer til en gget risiko for, at manden opsporer kvinden og
udseetter hende for yderligere vold.

Hvad er vigtigt for at undgé sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt, at b8de fagpersoner og den
unge er opmaerksomme pé risikoen forbundet med at anvende digitale
betalingsmidler.

#3: Den unge afslgrer sit rigtige navn, historie opholdssted til nye eller
gamle venner/veninder/kareste, herunder ogsé ubevidst, fx ved at
sende fotos el.lign.

Case fra praksis

En ung kvinde er placeret pa et akut opholdssted pa grund af risiko for
tvangseegteskab. En dag tager hun et billede af sig selv i det
opholdsstedets have og sender det til sin bedste veninde som en hilsen
om, at hun har det godt. I baggrunden af billedet kan man se
indgangen til opholdsstedet, hvor institutionens navn fremgar.
Venindens foreeldre tjekker regelmaessigt hendes telefon, og ser pa
den made billedet. De kender den unge piges foraeldre og viser dem
billedet. Pigens foreeldrene googler sig efterfglgende frem til, hvor
opholdsstedet er placeret. Situationen gger risikoen for, at foraeldrene
finder frem til den unge og effektuerer tvangssegteskabet

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt, at den unge er opmaerksom p&
risikoen forbundet med at kommunikere med personer i sit tidligere
netveerk. Beskeder eller billeder, som tilsyneladende ikke rober noget,
kan alligevel vise sig at indeholde fglsom information.
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#4: Den unge tager kontakt til personer i familie eller netvaerk under
det akutte ophold, eksempelvis yngre sgskende, uden at der er
etableret en sikkerhedsplan omkring mgdet.

Case fra praksis

En pige, som er placeret pa et sikkert opholdssted, savner sin yngre
sgster. Hun sender en sms til sgsteren for at aftale at mgdes. Pigernes
foraeldrene tjekker jeevnligt sgsterens mobiltelefonen uden hun ved
det, og bliver derved bekendte med aftalen. Situationen gger risikoen
for, at foreeldrene far fat pd pigen med tiltagende negativ social kontrol
og vold til fglge.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

I denne situation er det vigtigt at den unge er opmaerksom p4 risikoen
ved at mgdes med familie eller venner uden at inddrage fagpersoner i
beslutningen.

Ogsa i akutfasen kan de centrale aktgrer pd seresomradet bidrage til at
h&ndtere af de naevnte sikkerhedsrisici:

Politiet, herunder de regionale ressourcepersoner, kan blandt andet bistd
med at udlevere overfaldsalarmer, hjeelpe med transport af den unge til et
sikkert opholdssted og informere familien om, at en ung er anbragt, og at
de ikke skal forsgge at kontakte vedkommende. Herudover kan politiet
traeffe beslutning om saerlige adressebeskyttelse og i saerlige tilfelde
iveerkseette beskyttelsesforanstaltniner inden for det saerlige
videnbeskyttelsesprogram. Nar politiet bliver bekendt med, at der er tale
om zeresrelateret konflikt, seettes en opmaerksomhedskode pa sagen, s
det fremgar af systemet, at sagen har en szerlig karakter.

RED-Safehouse tilbyder beskyttet ophold til unge fra 16-30 &r og kan
kontaktes af kommunen, politiet, et krisecenter eller den unge selv. Nar
unge unge far ophold pd RED foretages en omfattende visitation, hvor den
unge blandt andet lzerer om at leve beskyttet og om teknisk sikkerhed i
forbindelse med brug af mobiltelefon, computer m.m. Under opholdet pd
RED modtager den unge hjaelp og stgtte til at blive i stand til at klare sig
selv mentalt, socialt, uddannelsesmaessigt og gkonomisk.

Kvinder udsat for zeresrelateret vold kan fa midlertigtig ophold pa et af
landets krisecentre. P38 udvalgre krisecentre findes ressourcepersoner, der
har saerlig viden om aresrelateret konflik. Ressourcepersonerne fungerer
som bindeled mellem krisecentret, kommunen, politi mv.

I akutte sager kan VISO's specialister fortage en akut risikovurdering over
telefonen og pa baggrund heraf rddgive om, hvorvidt den unge bgr placeres
et sikkert sted med det samme. Umiddelbart efter den akutte
risikovurdering foretager VISO-specialisten en mere dybdegdende
risikovurdering p& baggrund af det eksisterende vidensgrundlag i sagen og
giver rad og vejledning til det videre forlgb.

I akutte sagere kan fagpersoner kontakte Etnisk Ungs hotline og blandt

andet f8 hjeelp til at afklare trusselsniveauet og beslutte hvilke tiltag, der er
mest hensigtsmaessige. Etnisk Ung har desuden udarbejdet materiale, som
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kan hjzelpe fagpersoner og unge unge i akutte situationer, herunder en
sikkerhedsliste.

Tabellen nedenfor illustrerer, hvordan de mest centrale aktgrers
kerneopgaver daekker de tre risikoomrader i akutfasen. I kapitel 6 gives et
samlet overblik over, hvordan aktgrerne daekker risikoomrader i hele
konfliktforlgbet.

Figur 4. De centrale aktgrers kerneopgaver i akutfasen i forhold til de tre
risikoomrader

Sikkerheds- Sikkerhed i |Sikkerheds- -
Udvalgte kompetencer og tilbud
procedurer | systemer adfaerd
Transport
Overfaldsalarm
Dialog med familie
POLITI v v Seerlig adressebeskyttelse
Ny identitet
Opmaerksomhedskoder
(offer/gerningsmand)

Beskyttet ophold
RED v v Uddannelse i sikkerhedsadfaerd
Stgtte til at klare sig selv

Beskyttet ophold
v v Uddannelse i sikkerhedsadfaerd
Stgtte til at klare sig selv

KRISE-
CENTRE

Akut risikovurdering
VISO v v v R&dgivning om sagsforlgb
Dybdegéende udredning

Hotline med akut rddgivning

ETNISK v v v Online veerktgjskasse
UNG Materiale, herunder sikkerhedsliste og
h&ndbog
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5 Risici og aktgrer i
genetableringsfasen

I genetableringsfasen skal den unge opbygge et
liv efter krisen og leve med, at truslen fra
familien sjeeldent forsvinder helt. I denne fase er
der iseer risici forbundet med overgangen,
koordination og den unges sikkerhedsadfaerd.

I genetableringsfasen nedtrappes trusselsniveauet. Den unge vil typisk
forlade et sikkert opholdssted, fx et safehouse, og den unge skal
genetableres i samfundet - enten i et nyt miljg eller det oprindelige miljg.
N&r trusselsniveauet falder, kan det fx veere som fglge af, at der er indgdet
en aftale med familien, eller der er foretaget en anholdelse i sagen. Selvom
situationen ikke leengere er akut, forsvinder truslen mod den unge sjeeldent
helt, og der er fortsat risiko for, at konflikten kan blive akut igen. Fasen kan
straekke sig over flere ar.

Figur 5. Genetableringsfasen

@ Akut
Genetablering

Konflikt-
optrapning

Trusselsniveau

Fase

Kilde: Deloittes illustration pa8 baggrund af interviews med eksperter og praktikere pa
aeresomradet.

5.1.1 Forlgbet fra den unges perspektiv

Fra den unges perspektiv er genetableringsfasen kendetegnet ved, at den
unge skal genopbygge et liv efter krisen og samtidig varetage sin egen
sikkerhed - ofte med langt mindre kontakt til fagpersoner end i akutfasen.
Det kan veere en tilvaerelse med et nyt navn og en ny historie i egen bolig
eller som anbragt pa et opholdssted eller i en plejefamilie. Det kan ogsa
veere, at den unge genforenes med familien. Igennem hele forlgbet kan den
unge have fglelser af ensomhed og sorg eller psykiske mén og traumer
efter at have veeret udsat for vold eller negativ social kontrol. Den unge kan
0gsa vaere praeget af manglende selvstaendighed og usikkerhed i forhold til
h&ndtering af et liv uden familie og netveerk.
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5.1.2 Forlgbet fra et kommunalt perspektiv

Fra et kommunalt perspektiv kan genetableringsfasen vaere kendetegnet
ved, at der ivaerksaette en opfalgningsindsats, som eksempelvis kan
indeholde eftervaern, psykologforlgb, mentorstgtte og/eller exitprogrammer.
Forlgbet kan dog 0ogsa vaere karakteriseret ved, at sagen afsluttes og
eventuelt overdrages til en anden kommune.

P& baggrund af interviewene med praktikere og eksperter, kan der
identificeres tre centrale risikoomrader i genetableringsfasen:

Sikkerhed i overgangen: Hvis ikke de ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger opretholdes i overgangsfasen mellem
den akutte situation og genetableringen, kan det medfgre risici for
den unges sikkerhed.

@ Koordination mellem aktgrer: Hvis fagpersonerne omkring den
unge ikke Igbende koordinerer og fglger op pd den unge i perioden,
hvor den unge genetablerer sig, kan det skabe risici for den unges
sikkerhed.

@ Sikkerhedsadfeaerd: Hvis den unge ikke er bevidst om, hvilke
hverdagshandlinger, der er risikable, kan det skabe risici for den
unges sikkerhed.

I det folgende uddybes risikoomrdderne, og der gives eksempler pd
sikkerhedsbrister fra konkrete sagsforlgb fra interviewene med eksperter og
praktikere.
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5.2.1 Sikkerhed i overgangen

Der er stor forskel pa at leve beskyttet pa et akut opholdssted og at skulle
etablere et selvsteendigt liv efter krisen uden det hgje sikkerhedsniveau og
den daglige kontakt til fagpersoner. Overgangen mellem det akutte ophold
og genetablering er derfor et saerligt opmaerksomhedspunkt.

Sikkerhedsrisiko: Hvis ikke de ngdvendige sikkerhedsforanstaltninger
opretholdes i overgangsfasen mellem den akutte situation og genetableringen,
kan det medfgre risici for den unges sikkerhed.

5.2.1.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister

#1: Der etableres ikke en faelles udslusningsplan for den unge i
samarbejde mellem kommunen og det akutte opholdssted.

#2: Der etableres ikke eftervaern eller anden stgtte for den unge,
eksempelvis pa safehouse, opholdssted eller plejefamilie.

Case fra praksis

Den unge har i en periode opholdt sig pa et sikkert opholdssted. Da det
vurderes, at den akutte trussel har fortaget sig, tildeles den unge en
bolig i kommunen. Der er ikke etableret en udslusningsplan for den
unge efter det akutte ophold, og det er derfor ikke helt klart, hvem der
har ansvaret for at fglge op pa den unge i den kritiske overgangsfase.
Det resulterer i, at den unge stort set skal klare sig selv i sit nye liv
med nyt navn og ny historie i en helt ny by.

Den unge har aldrig boet alene fgr, og det er en stor omveaeltning for
hende ikke lzengere at vaere omkring fagpersoner, der kan réde og
vejlede hende til at leve beskyttet. Situationen gger risikoen for, at den
unge veelger at flytte tilbage til sin voldelige familie.

Hvad er vigtigt for at undga sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt at veere opmaerksom p4, at den
unge ikke falder imellem to stole i overgangen fra det beskyttede
ophold i den akutte fase til et selvsteendigt liv. Den unge kan veere
seerligt s8rbar i denne periode og have brug for stotte til at komme
godt ind i et selvstaendigt voksenliv. Kommunen og det sikre
opholdssted kunne have udarbejdet en udslusningsplan med mél for
overgangsperioden, relevante eftervaernsindsatser og en klar rolle- og
ansvarsfordeling i forhold til opfelgning p8 den unge.
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#3: Den unges behov for at genetablere relationer til familie og netvaerk
anerkendes og/eller stgttes ikke.

Case fra praksis

Efter den akutte trussel aftager, flyttes den unge fra et sikkert
opholdssted til en plejefamilie i en ny by. Bade plejefamilien og
personalet pa det akutte opholdssted har lzert den unge, at hun under
ingen omstaendigheder ma kontakte personer i sin familie eller gamle
netveerk, fordi det kan udggre en trussel for hendes sikkerhed.

Pigen har imidlertid et stort behov for at have en relation til sin familie.
Hun kontakter derfor sin mor kun fa dage efter anbringelsens start og
besgger hende efterfglgende regelmaessigt. Pigen forteeller aldrig om
mgderne til sine plejeforaeldre eller andre fagpersoner omkring hende,
fordi hun er bange for, at de ikke vil forsta hendes behov for at se
moderen. Det resulterer i, at der ikke etableres
sikkerhedsforanstaltninger omkring mgderne, som derfor er risikable for
den unge.

Hvad er vigtigt for at undgé sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt, at fagpersoner anerkender, at
unde | eeresrelaterede konflikter kan have et behov for relationer til
familien, ogs8 selvom familien har udgjort - og igen kan komme til at
udggre - en trussel imod deres sikkerhed. Truslen imod den unge bliver
alt andet lige starre, hvis mader med familien foreg8r uden at der er
fagpersoner til stede, som kan beskytte den unge.
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5.2.3

Koordination

Genetableringsfasen straekker sig ofte over en laengere periode, hvor den
unge ikke har de samme sikkerhedsprocedurer omkring sig som i den
akutte situation. Fortsat koordination mellem aktgrerne omkring den unge
er et opmarksomhedspunkt i forhold til fortsat at understgtte den unges
sikkerhed.

Sikkerhedsrisiko: Hvis fagpersonerne omkring den unge ikke Igbende
koordinerer og forankrer sagen i kommunen i perioden, hvor den unge
genetablerer sig, kan det skabe risici for den unges sikkerhed.

5.2.3.1

#1:

#2:
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Eksempler pa sikkerhedsbrister

Der fglges ikke op pa den unges sag blandt relevante fagpersoner
efter det akutte trusselsniveau fortager sig.

Der sker ikke koordination mellem fagpersoner omkring den unge,
fx kommune, politi, uddannelsesinstitution og SSP.

Case fra praksis

Da den unge flytter fra det sikre opholdssted, far hun en ny
sagsbehandler i kommunen. Sagsbehandleren er ikke opmaerksom pa
sagens karakter og orienterer derfor heller ikke andre aktgrer omkring
den unge om, at der er tale om eeresrelateret konflikt. Da den unge er
velfungerende i sit nye liv med b&de uddannelse, fritidsjob og kaereste,
begynder sagsbehandleren at prioriter andre sager over den unges. Der
bliver derfor kun sjeeldent fulgt op p& den unges sag.

P& et tidspunkt begynder den unges brgdre at lede efter hende i
omradet, hvor hun bor. De leder efter hende pd byens
uddannelsessteder og begynder at vise sig i byens natteliv. Kommunen
har ikke orienteret den unges skole om den szerlige situation omkring
den unge, ligesom heller ikke SSP eller politiet er opmaerksomme pa, at
der er grund til holde ekstra godt gje med den unge. Der er derfor ingen
der holer gje med den unge, da brgdrene en aften opsporer hende.
Brgdrene beder den unge om at komme hjem og forsikrer om, at
familien ikke laengere vil udszette hende for vold. Den manglende
opfelgning fra kommunen betyder, at den unge ikke drgfter mgdet med
fagpersoner, mens hun efterfglgende overvejer situationen. Situationen
forer pa den made til en gget risiko for, at den unge beslutter sig for at
vende tilbage til den voldelige familie.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt at vaere opmaerksom p8 at
forankre sagen i kommunen, n8r den akutte trussel er ovre. Det er
vaesentligt, at aktorer omkring den unge - fx politiet og fagpersoner p§
uddannelsesinstitutioner - er bekendt med risikoomr8der i
genetableringsfasen og er sarligt opmaerksomme p8, at folge op p8 den
unge.
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#3: Den nye kommune orienteres ikke om sagens karakter, hvis den
unge skifter kommune.

Case fra praksis

En ung kvinder skifter kommune, da hun forlader det akutte
opholdssted, hvor hun har levet i skjul fra sin voldelige mand. Den nye
kommune har meget begraenset viden om aeresrelaterede konflikter.
Fordi kvinden har bgrn med den voldelige mand, kgrer der sidelgbende
en samvarssag om bgrnene. I forbindelse med afggrelse i
samveerssagen sender kommunen et brev til manden, som indeholder
informationer om kvindens adresse. Situationen medfgrer en hgj risiko
for, at manden opsporer kvinden og udseetter hende for yderligere
vold.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vaesentligt at vaere opmaerksom p8 at
der ved sagsoverdragelse sker et samarbejde med den nye kommune,
s§ det sikres, at sagen forankres i den nye kommune.
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5.2.4 Sikkerhedsadfeerd

Den unge skal finde sig til rette i en balance mellem hele tiden at taenke i
sikkerhed og samtidig opbygge en tilveerelse som et selvstaendigt ungt
menneske. Den unges kompetencer til at undgd de sikkerhedsbrister, der
kan ligge i hverdagslivet, er et afggrende opmaerksomhedspunkt.

Sikkerhedsrisiko: Hvis den unge ikke er bevidst om, hvilke
hverdagshandlinger, der er risikable, kan det skabe risici for den unges
sikkerhed.

5.2.4.1 Eksempler pa sikkerhedsbrister:

#1: Den unge afslgrer sit opholdssted, rigtige navn eller rigtige historie
til nye eller gamle venner/bekendte/kaereste, herunder ubevidst, fx
pa grund af medvirken pa billeder eller tags pa sociale medier.

Case i praksis

En kvinde har genetableret sig i en ny by, hvor hun har faet et nyt
netvaerk. En aften er hun i byen med en gruppe nye veninder, som hun
har mgdt pa sit nye uddannelsessted. En af veninderne tager en selfie
af gruppen og leegger billedet p& Instagram. En bekendt af familien er i
imidlertid i den nye venindes netveerk og genkender den unge kvinde
pa billedet. P& billedet fremgdr det ogsa, hvilken klub pigerne har
besggt den aften. Situationen gger risikoen for, at r familien sporer sig
ind pd, hvor kvinden opholder sig.

Hvad er vigtigt for at undg4 sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det afgorende, at den unge bliver ved med
at leve sikkert n8r den akutte trussel fortager sig. Der er risiko
forbundet med billeddeling p8 sociale medier — 0gs§ selvom det ikke er
den unge selv, der poster ting p§ eksempelvis Instagram, Snapchat
eller Facebook.

#2: Den unge opholder sig pa steder, hvor det er oplagt at lede efter
vedkommende.

Case i praksis

En ung kvinder opbygger et liv i en ny by efter den akutte krise. Hun
begynder at komme meget pa en restaurant i byen, som serverer mad
fra hendes families ophavsland. Hun taenker ikke over, at det er oplagt
for familien at lede efter hende netop her. Den unges familie har
imidlertid mobiliseret hele sit netvaerk for at finde frem til hende, og en
af de faste restaurantgaester genkender hende. Situationen gger
sdledes risikoen for, at kvindens familie finder frem til hende.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

Det er vigtigt, at den unge stgttes igennem hele forlgbet. Seerligt i
genetableringsfasen er der vigtigt, at den unge fortsat teenker
sikkerhed ind i alle aspekter af hverdagen. Det er kreevende og
begreensende for den unge og kan derfor kreeve stotte fra
fagpersonerne omkring den unge.
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#3:
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Den unge tager kontakt til familien uden de ngdvendige
sikkerhedsforanstaltninger omkring mgdet.

Case i praksis

Der er indgdet en aftale med en ung mands familie om, at de lader
ham veere i fred, sa laenge han holder sig vaek fra den by, hvor han er
vokset op. Den unge tager alligevel til byen for at se sin lillesgster pa
hendes fgdselsdag. Manden mgdes ikke med sgsteren, men observerer
hende blot fra afstand, mens hun leger i skolegdrden. Alligevel bliver
han opdaget af en person i familien netveerk, som alarmerer familien.
Situationen gger risikoen for, at aftalen falder til jorden og situationen
igen bliver akut.

Hvad er vigtigt for at undgd sikkerhedsbristen?

I situationer som denne er det vigtigt at veere opmaerksom p4, at der
kan veere stor risiko forbundet med at opsgge familie og netvaerk uden
forst at drofte modet med fagpersoner - ogs8 selvom den akutte
trussel har fortaget sig.
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Ogsa i genetableringsfasen besidder de centrale aktgrer pa seresomradet
viden og kompetencer, som kan bidrage til at handtere af de naevnte
sikkerhedsrisici:

Politiet og den regionale kontaktperson kan blandt andet bistd med
Igbende justeringer af risikovurderingen, opretholde szerlig
adressebeskyttelse og bistd med sikkerhedsforanstaltninger i
konfliktmaegling.

RED-Safehouse administrerer en raekke eksterne udslusningsboliger til
unge unge, der har behov for en "mellemstation” fra den beskyttede
tilvaerelse pd safehouse til livet i egen bolig. Nar unge unge enten flytter i
egen bolig eller vender hjem til familien efter en succesfuld maegling,
tilbydes eftervaern, hvor den unge har mulighed for at bibeholde kontakten
med personalet pd RED. Formalet med eftervaernsindsatserne er at stgtte
de unge i overgangen til et liv uden for RED-Safehouses beskyttende
rammer.

Ligeledes administrerer flere af landets krisecentre en raekke eksterne
udslusningsboliger. Nar unge forlader et krisecenter udarbejdes en
genetableringshandleplan med den pdgaeldende kommnune. Der kan
desuden etableres eftervaernsforanstaltninger, som bidrager til at ruste den
unge til livet efter den akutte situation.

Etnisk Ung kan ligeledes bistd med Igbende justeringer af
risikovurderingen og varetage konfliktmaegling med den unges familie.
Desuden tilbydes unge, der har veeret udsat for seresrelateret konflikt,
blandt andet psykologforlgb, hjaelp til at bearbejde traumer og hjzelp til at
mestre kompetencer til at bo selv. Unge unge kan desuden blive tilknyttet
mentornetvaerket CONNECT, som Etnisk Ung driver i samarbejde med
Ungdommens Rgde Kors.

VISO's specialister kan udarbejde en udredning, der analyserer den unges
situation, og efterfglgende udarbejde en koordineret indsatsplan, som
overdrages til den ansvarlige kommune. VISO bistdr kommunen og den
unge med rdd og vejldning og kan desuden hjeelpe den unge til at
mobilisere kommunen til at handle i sagen.

Tabellen pfé naeste side illustrerer, hvordan de mest centrale aktgrer daekker

de tre risikoomrader i akutfasen. I kapitel 6 gives et samlet overblik over,
hvordan aktgrerne daekker risikoomrader i hele konfliktforlgbet.
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Figur 6. Centrale aktgrer p& omradet, som kan bidrage til at afvaerge
sikkerhedsbrister

Stotte i Koo_rdl- Sikkerheds- Udvalgte kompetencer og tilbud
overgangen nation adfaerd
Risikovurdering
POLITI 4 Konfliktmaegling
Seerlig adressebeskyttelse

R&dgivning i udslusningsfasen

RED v v v Udslusningsboliger
Efterveern
R&dgivning i udslusningsfasen
KRISE- X X
v v v
CENTRE Udslusningsboliger
Efterveern
Risikovurdering
ETNISK UNG v Konfliktmaegling

Mentornetvaerk
Materiale, herunder metodehdndbog

Risikovurdering
VISO v v v Udredning
Opfglgning sa laenge sagen er &ben
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6 Secerlige
opmeerksomheds-
punkter

P& baggrund af de identificerede risikoomrader
og afdeekningen af de centrale aktgrers
kompetencer, kan der udledes fire centrale
opmaerksomhedspunkter for det videre arbejde
med en national sikkerhedskonsulentordning.

Denne videnskortlaegning har identificeret centrale risikoomrader i forhold
til opretholdelse af sikkerhed i hver af de tre typiske faser i forlgb med
resrelateret konflikt. I konfliktoptrapningsfasen er der saerligt risiko
forbundet med inddragelse af den unges familie og netvaerk, koordination
mellem aktgrer samt hdndtering af data og kommunikation. I akutfasen er
der seerligt risiko forbundet med sikkerhedsprocedurer, sikkerhed i
systemer og den sikkerhedsadfzerd. I genetableringsfasen omhandler
risikoomraderne szerligt sikkerhed i overgangen, ndr den akutte situation
aftager, koordination mellem aktgrer og den unges sikkerhedsadfaerd.

Risikoomraderne gar pa tveers af sagsforlgb, som de interviewede eksperter
og praktikere pd forskellig vis har haft bergring med. Der er dog stor forskel
pa forlgbet fra konfliktsituation til konfliktsituation, og det afhaenger af den
konkrete sag, om en given handling eller situation fgrer til risiko for, at den
unge kommer i fare. Ikke desto mindre er det relevant at tage alle de
identificerede risikoomrader i betragtning i det videre arbejde med at
udvikle en model for en national sikkerhedskonsulentordning.

Figur 7. Identificerede risikoomrader i de tre typiske faser i et forlsb med
ceresrelateret konflikt

Sikkerheds- Sikkerhed Sikkerheds-
procedurer isystemer adfzerd

@ Akut
H — .
[ e Genetablering
E Data og Sikkerhed ™\ %
= ikt /= muni- ikkerhed i .
[ Konfllk_t t:;ronu ! overgangen @
g optrapning “
= /__ Koordination Koordination __°
/ mellem mellem
@ y g @ akterer akterer @
7 Inddragelse O
— af familie og S\kkeargfeag:d @
netvaerk
. Risikoomrader Fase

Kilde: Deloittes illustration pa baggrund af interviews med eksperter og praktikere pa
@resomradet.
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Vidensafdaekningen har desuden identificeret, hvordan de centrale aktgrer
pd aeresomradet i dag kan bistd kommunale fagpersoner med at handtere

de identificerede risikoomrdder. Der er forskel pa aktgrernes
kompetenceniveau i de forskellige faser, og det vil derfor afhaenge af det
enkelte forlgb, hvilke aktgrer, det er mest hensigtsmaessigt at inddrage.

Som det fremg%r af tabel 4, deekker de centrale aktgrers kernekompetencer
dog bredt i forhold til de identificerede risikoomrader i alle de typiske faser i
et forlgb med aeresrelateret konflikt.

Tabel 4. Oversigt over centrale aktgrers kernekompetencer i forhold til
identificerede risikoomrader i et typisk sagsforlgb

Fase:

Risiko-
omrade:

SIRI

VISO

POLITI

RED

KRISE-
CENTER

ETNISK
UNG

. ~ Data og
Familie og Koor kommuni-
netveerk dination .
kation
4 v v
v v
v v v

Sikker-
heds-
procedurer

v

Sikkerhed
i systemer

v

Sikker-
heds-
adfeerd

v

Sikkerhed
i over-
gangen

Note: Tabellen illustrerer de centrale aktgrers kernekompetencer, hvilket vil sige de kompetencer, som er mest
centrale hos en given aktgr. I en given sag kan de centrale aktgrer dog byde ind med andre kompetencer, som
ikke er angivet i tabellen.

P& baggrund af de identificerede risikoomrader og de centrale aktgrers

kernekompetencer i de tre typiske faser i et konfliktforlgb, kan der

fremhaeves fire opmaerksomhedspunkter. Opmaerksomhedspunkterne vil

vaere relevante for det videre arbejde med at udvikle en model for en
national sikkerhedskonsulentordning, der sikrer, at borgere udsat for
aresrelaterede konflikter far den sikkerhed, de har behov for gennem hele
deres forlgb:
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De centrale aktgrer pa omradet besidder bred viden og
kompetencer, der kan inddrages i alle faser af konfliktforlgbet.
Derfor vil sikkerhedskonsulenten skulle understgtte, at

aktgrernes kernekompetencer bringes i spil pa den mest
hensigtsmaessige made, saledes at eksisterende viden pa

omradet udnyttes og overlap undgas.

Der er relativt flere aktgrer med kompetencer i akutfasen end i
konfliktoptrapnings- og genetableringsfaserne. Derfor vil
sikkerhedskonsulenten skulle understgtte koordination mellem

aktgrer bade fgr og efter situationen bliver akut og understgtte,

at varetagelse af sikkerhed i genetableringen og i overgangen

Koor-
dination

Sikker-
heds-
adfeerd
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mellem den akutte fase og genetableringsfasen bliver en
integreret del af sagsforigbet.

Der er grund til at veere saerlig opmaerksom pa risikoomrdderne
inddragelse af familie og netvaerk, data og kommunikation,
koordination mellem aktgrer samt sikkerhed i systemer og
sikkerhed i overgangen, som daekkes af relativt faerre af de
centrale aktgrer. Derfor vil sikkerhedskonsulenten skulle
understgtte, at der er szerligt fokus disse risikoomrader i alle
sagsforlgb.

Der er ikke ngdvendigvis kendskab til de identificerede
risikoomrader og de centrale aktgrers kernekompetencer blandt
fagpersoner pa omradet, specielt i landets kommuner. Derfor vil
sikkerhedskonsulenten skulle understgtte, at de relevante
fagpersoner har kendskab til sikkerhedskonsulentordningen,
risikoomrader og aktgrer pa seresomradet.
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/ Bilag 1: Aktgrer i
xresrelateret
konflikt

En raekke aktgrer har viden og kompetencer pa
aresomradet. Dette bilag beskriver de mest
centrale aktgrer og ordninger for at handtere
ceresrelaterede konflikter.

I de fleste kommuner er det forskellige fagpersoner, der hdndterer sager for
unge under og over 18 ar, og fagpersonernes handlemuligheder er
vaesentligt forskellige. Boksen nedenfor illustrerer, hvordan nogle
kommuner har oprettet saerlige teams, der spiller en rolle i sager med
resrelateret konflikt.

Eksempler pa specialiserede kommunale ordninger

Etnisk Konsulentteam

I Kgbenhavns Kommune findes Etnisk Konsulentteam, der tilbyder gratis
konsulentbistand for kommunens fagfolk i form af sparring, radgivning,
risikovurdering, maegling og undervisning i sager om ceresrelaterede
problemstillinger. Etnisk Konsulentteams konsulenter er desuden VISO-
leverandgrer, og kan derigennem bruges af medarbejdere i kommuner i hele
landet.

Dialogteamet i Aalborg

Aalborg Kommune har etableret et dialogteam bestdende af lzerer og paedagoger
fra udvalgte skoler i kommunen. Dialogteamet er blevet opkvalificeret i at
identificere og stgtte unge i problemstillinger relateret til negativ social kontrol og
aeresrelaterede konflikter samt rddgive og sprede viden og materialer om emnet til
elever og paedagogisk personale p& kommunens skoler.

Kilder: etniskkonsulentteam.kk.dk og nogetathavedeti.dk

Hvis den unge er over 18 ar, har kommunen en forpligtelse til at tilbyde at
lave en handleplan, hvis der er tale om alvorlig aeresrelateret konflikt (Jf.
SEL § 12s). Handleplanen skal indeholde en risikovurdering, oplysninger om
borgerens aktuelle situation og overvejelser om eventuelle relevante
stgttemuligheder. Det er ogsd muligt at iveerksaette personlig stgtte, fx
psykologsamtaler, en kontaktperson eller mentorstgtte. Kommunen har
desuden mulighed for at henvise unge, der har vaeret udsat for vold, trusler
om vold eller tilsvarende krise i relation til familie- og samlivsforhold til
midlertidigt ophold krisecenter eller safehouse (SEL §§ 109 og 110).
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Hvis den unge er under 18 ar, har kommunen de handlemuligheder, der er
specificeret under serviceloven. Der kan eksempelvis vaere behov for en
barnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50, udarbejdelse af
handleplan og iveerksaettelse af foranstaltninger som (tvangs)anbringelse i
(akut)plejefamilier eller pa safehouse eller ophold p& krisecenter. Det er
0gsa muligt at afbryde kontakt og samvaer med familie og netvaerk efter
servicelovens § 71, stk. 3. Som udgangspunkt skal afggrelsen om at
iveerkseette en bgrnefaglig undersggelse ske med samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaveren. I sager, hvor hensynet til barnets eller
den unges taler for det, kan samtalen med den unge dog ivaerksaettes uden
samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren (jf. SEL § 50, stk. 3). Boksen
nedenfor givet et eksempel p&, hvordan Kgbenhavns Kommune har
arbejdet med at etablere akutplejefamilier med kompetencer til at tage
imod unge i seresrelaterede konflikter.

Pilotprojekt med akutplejefamilier i Kebenhavn Kommune

Kgbenhavns Kommune har gennemfgrt et pilotprojekt om at rekruttere og
uddanne plejefamilier, der kan tage imod unge udsat for aeresrelateret konflikt.
Baggrunden for pilotprojektet er, at kommunen har oplevet darlige erfaringer
med at anbringe unge i zresrelaterede konflikter pa akut- og dggninstitutioner.

Plejefamilierne i projektet er blevet rekrutteret med szerligt fokus p& robusthed
og erfaring med teenagere med etnisk minoritetsbaggrund. Familierne er blevet
undervist i de sarlige problemstillinger, som de unge kan have, samt i de unges
sikkerhed. Efterfglgende har akutplejefamilierne modtaget Igbende supervision
og vejledning af Videnscenter for Familieplejes psykolog.

Kilde: centerforfamiliepleje.kk.dk

Servicelovens regler om underretningspligt for unge under 18 r og
Forvaltningslovens regler om partsaktindsigt og partshgring geelder i sager
med zeresrelateret konflikt. Der findes dog undtagelsesbestemmelser, som
ger det muligt at begraense familiens inddragelse og adgang til information
(jf. boksen nedenfor).
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Undtagelsesbestemmelser for foraeldreinddragelse og bestemmelser om
udveksling af oplysninger

Underretningspligt

Ifglge servicelovens § 155, stk. 2 skal kommunen senest 24 timer efter
modtagelse af en underretning vurdere, om der er behov for at iveerkszette
foranstaltninger over for den unge. Ifglge servicelovens § 155 a, stk. 2 kan der
til brug for vurderingen af en underretning finde en samtale sted med den unge
uden forezeldrenes samtykke. Hvis underretningen omhandler overgreb fra
foraeldrenes side, skal der finde en samtale sted uden samtykke fra foraeldre og
uden deres tilstedeveerelse.

Partsharing

Forvaltningslovens § 19, stk. 2, indeholder en raekke undtagelser fra pligten til
at foretage partshgring, herunder § 19, stk. 2, nr. 3, som vedrgrer hastende
sager. Efter denne bestemmelse gaelder pligten til at partshgre ikke, hvis
partens interesse i, at sagens afggrelse udseettes, findes at burde vige for
vaesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, der taler imod en sadan
udseettelse. Bestemmelsen forudsaetter, at der foretages en konkret vurdering af
pa den ene side partens interesse i at blive hgrt over oplysningerne og pa den
anden side modpartens - og den unges - interesse i en hurtig afggrelse.

Ifglge Forvaltningslovens § 19, stk. 2, nr. 4, skal der desuden ikke partshgres
over oplysninger, som parten ikke har ret til at f& aktindsigt i.

Partsaktindsigt

Forvaltningslovens §§ 12-15 specificerer undtagelser for retten til
partsaktindsigt. Ifglge § 15 kan en parts adgang til aktindsigt begraenses i det
omfang, partens interesse i at kunne benytte kendskab til de oplysninger, der
fremgar af sagens akter, til varetagelse af sine interesser, findes at burde vige
for afggrende hensyn til den pagaeldende selv eller til andre private eller
offentlige interesser.

Som eksempel pd oplysninger, der generelt vil kunne undtages fra aktindsigt,
kan nzevnes hemmelige adresser, opholdssteder, telefonnumre og lignende.
Sadanne oplysninger kan dog ikke undtages fra aktindsigt uden en konkret
afvejning af parternes interesser i spgrgsmalet.

Udveksling af oplysninger i samarbejdet mellem socialforvaltningen, skole,
sundhedspleje og dagtilbud

Servicelovens § 49a giver adgang til, at medarbejdere ved en kommunes skole,
skolefritidsordning, sundhedsvaesen, dagtilbud, fritidshjem mv. kan udveksle
oplysninger om rent private forhold vedrgrende et barns eller en ungs
problemer. Det kan ske, nar det er ngdvendigt i det tidlige eller forebyggende
samarbejde om udsatte bgrn og unge. Det betyder, at en ansat inden for disse
omrader kan tage kontakt til en anden inden for omrédet, eller der kan
arrangeres et mgde for de relevante personer omkring barnet og barnets
familie. Det er en ret, en mulighed, disse fagpersoner har, men det er ikke en
pligt. Droftelsen af de private oplysninger kan som hovedregel ske én gang ved
et mgde. I seerlige situationer kan det ske ved yderligere et mgde. Man skal
0gsd pa dette stadie overveje at inddrage foraeldrene og eventuelt at indhente
et samtykke.

Kilder: Serviceloven og forvaltningsloven
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Der er en raekke aktgrer, der kan bidrage til hdndtering af sager om
xresrelaterede konflikter. Nogle aktgrer er i kontakt med relativt mange
sager pa omradet, enten som konsulenter i enkeltsager, som radgivere og
vidensformidlere til grupper af fagpersoner og/eller unge eller som
specialiserede tilbud for unge. Andre aktgrer kan spille en central rolle for
unge og/eller fagpersoner i enkelte sager, men har ikke den samme
udbredelse som de mere centrale aktgrer ovenfor.

De mest centrale aktgrer, som har stgrst udbredelse og anvendelse er de
statslige aktgrer SIRI, VISO og politiet, den selvejende institution RED-
Safehouse, kommunale og private krisecentre og rddgivningstilbuddet
Etnisk Ung. I det fglgende beskrives de enkelte aktgrer og deres ydelser
naermere.

7.2.1 Styrelsen for International Rekruttering og Integration
Styrelsen for Internationale Rekruttering og Integration (SIRI) tilbyder
informationsmateriale, r§dgivning og kurser til kommunale fagpersoner
med henblik pd at understgtte kommunernes arbejde med zeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol.

Radgivningen kan blandt andet understgtte udvikling af
beredskabsplaner/arbejdsgange i forhold til h&ndtering af seresrelaterede
sager, etablering af en kommunal handlingsplan for omradet,
sikkerhedsvurderinger, exitforanstaltninger, opkvalificering af fagpersonale
samt henvendelses- og handlemuligheder.

Eksempler pa SIRI’s uddannelses-, radgivnings- og informationstilbud

o Rejsehold, der tilbyder strategisk og faglig radgivning til kommunerne
om forebyggelse og hdndtering af aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol

e Netveaerk for kommunale fagpersoner om ceresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol i Vestdanmark og @stdanmark

¢ Dialogkorps af unge og foraeldre som har haft seresrelateret konflikt inde
pa livet

e App’en MAERK med informationer om zeresrelaterede konflikter,
herunder rettigheder, handlemuligheder samt stgtte- og
vejledningsmuligheder for bade fagfolk og unge

e App’en MOD, som er et dialog- og overgangsredskab til unge udsat for
eresrelateret konflikt

e Undervisningsmateriale om aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol til brug i grundskolen

e  Gratis todages kursus for kommunale frontmedarbejdere om
resrelaterede konflikter

e Diplommodul for kommunale fagfolk om zeresrelaterede konflikter pa
professionshgjskolen Metropol

7.2.2 Socialstyrelsens nationale Videns- og Specialrddgivnings-
organisation

Socialstyrelsens nationale Videns- og Specialradgivningsorganisation (VISO)

tilbyder gratis r&dgivning til fagfolk, ndr der er behov for supplerende

ekspertise, viden og erfaring. I sager med aeresrelateret konflikt yder VISO

bdde stgtte i enkelt- og gruppesager.
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I gruppesager tilbyder VISO opkvalificering af myndighedssagsbehandlere
og andre fagpersoner med fokus pa, hvordan hdndteringen af en
ceresrelateret konflikt kan styrkes gennem etablering af tvaersektorielle
teams eller netvaerk.

I enkeltsager tilbyder VISO's specialister r&dgivning og udredning til
fagpersoner, nar en borger er udsat for en seresrelateret konflikt.
Radgivningen kan fx indeholde risikovurdering, faglig sparring og samtaler
med den unge og familien. I akutte sager kan VISO's specialister fortage en
akut risikovurdering over telefonen. P8 baggrund heraf vurderes det, om
den unge kan sendes hjem eller om der bgr ivaerksaettes foranstaltninger
med det samme. Umiddelbart efter den akutte risikovurdering foretager
VISO-specialisten en mere dybdegdende risikovurdering p& baggrund af det
eksisterende vidensgrundlag i sagen og giver rdd og vejledning til det
videre forlgb. Der er ikke krav til VISO’s specialister om, hvilken metode, de
anvender, men flere af leverandgrerne anvender PATRIARK.

Som hovedregel skal VISO indhente samtykke, ndr de inddrages i en sag. I
sager med eresrelateret konflikt kan kommunen dog skrive i
henvendelsesskemaet til VISO, at der er til fare i sagen, hvis der indhentes
samtykke.

7.2.3 Politiet

I sager med eeresrelateret konflikt har politiet mulighed for at handle
proaktivt. Det vil sige, at politiet uden at afvente anmeldelser kan
iveerkseette praeventive indsatser og efterforskninger.

I alle landets 12 politikredse findes en eller flere kontaktpersoner, der
fungerer som ressourcepersoner i relation til de sager om zeresrelateret
vold. Ressourcepersonerne kan foretage risikovurdering ud fra PATRIARK,
udlevere overfaldsalarmer, hjeelpe med transport af den unge til et sikkert
opholdssted og informere familien om, at en ung er anbragt, og at de ikke
skal forsgge at kontakte vedkommende. Politiet kan ogsa bist3 i
tilrettelaeggelsen af forebyggende og beskyttende foranstaltninger,
herunder praeventive samtaler med familien og konfliktmasgling. Hvis det er
relevant, kan politiet 0ogsa ggre brug af lov om tilhold, opholdsforbud og
bortvisning.

I helt ekstraordineere tilfeelde, hvor de foranstaltninger, der kan
ivaerkseettes af politikredsene, ikke anses for tilstraekkelige, kan Politiets
Efterretningstjeneste ivaerksaette beskyttelsesforanstaltninger inden for
rammerne af det sdkaldte vidnebeskyttelsesprogram. I de mest alvorlige
tilfaelde kan der foretages et fuldstaendigt identitetsskifte med nyt navn og
adresse mv. Den unge kan eventuelt ogsa hjzelpes til et andet land.

Politiet kan som en del af vurderingen af behovet for eventuelle
beskyttelsesforanstaltninger i sager om aeresrelateret vold overveje
spgrgsmalet om anvendelse af szerlig adressebeskyttelse efter CPR-lovens §
6, stk. 6. Ifglge denne bestemmelse kan politiet traeffe beslutning om, at en
person registreres som veerende uden fast bopael i CPR-registret, hvis
personen udsaettes for trusler mod sin person i forbindelse med
zresrelaterede konflikter. Dette gaelder ogsa, hvis den unge person er et
barn. Politiet har ogsd mulighed for at oprette szerlige
opmeaerksomhedskoder p& sagen, sa det fremgar af politiets systemer, at
vedkommende er offer for noget aeresrelateret.
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Udvalg af politiets handlemuligheder

e Risikovurdering med udgangspunkt i PATRIARK

. Praeventive samtaler

e Konfliktmaegling

e Transport

e  Overfaldsalarmer

o Opmarksomhedskoder pd sagen (offer/gerningsmand)
e Scerlig adressebeskyttelse

e Kontakt til familie efter den unge er placeret

7.2.4 RED-Safehouse

Den selvejende institution RED-Safehouse driver to sikre og skjulte
opholdssted for unge pa flugt fra zeresrelaterede konflikter omhandlende
negativ social kontrol, seresrelateret vold, tvangsaegteskab eller trusler
herom. RED-Safehouse fungerer desuden som VISO-leverandgr og bistar
derfor ogsa fagfolk med bade rddgivning i konkrete sager og kurser med
forskellige udvalgte temaer.

Enlige unge og par mellem 18 og 30 &r kan indskrives pa RED efter
bestemmelserne i servicelovens §§ 109 og 110 og unge mellem 16 og 18 &r
kan indskrives efter bestemmelserne om anbringelse uden for hjemmet i
servicelovens kapitel 11.

RED-Safehouse er bemandet med erfarent personale dggnet rundt.
Adresserne pa de to safehouses er er hemmelige, der er videoovervagning
omkring bygningerne, og det er kun personalet, der kan lukke folk ind. Man
skal igennem et slusesystem for at f& adgang til bygningerne og alle
vinduer er udstyret med censorer, der aktiverer alarmen, hvis nogen
forsgger at kravle op af bygningerne. Der er desuden opsat alarmer i alle
rum. Det er muligt at bo pd RED-Safehouse i op til to ar, men
opholdsperioden afggres af den enkelte kommune.

RED-Safehouse’s procedure i akutte sager

e RED kontaktes af kommunen, politiet, et krisecenter eller den unge selv

e RED-personalet foretager en telefonisk screening i sagen ud fra
PATRIARK. P& baggrund af screeningen vurderes det, om den unge skal
tages ind pa et af de sikre opholdssteder

° Nar den unge kommer ind, foretages en omfattende visitation. Her lzerer
den unge om RED’s sikkerhedsforanstaltninger og om hvad det kreever
at bo pa RED. Den unge lzerer ogsd om tekniske sikkerhed i forbindelse
med brug af mobiltelefon, computer m.m. Der foretages desuden en
psykologisk screening af den unge

e RED’s radgivere tager fat pa relevante aktgrer, som skal vide, at den
unge er i god behold, fx den unges skole.

RED-Safehouse tilbyder beboerne et helhedsorienteret og individuelt
tilrettelagt forlgb, hvor de unge modtager hjzelp og stgtte til, at de mentalt,
socialt, uddannelsesmaessigt og gkonomisk bliver i stand til at klare sig
selv. Personalet pa RED arbejder malrettet med at laere de unge at teenke i
sikkerhed i alle aspekter af tilvaerelsen lige fra starten. Der arbejdes med
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udgangspunkt i empowerment, tillid og omsorg med at sikre, at den unge
tager ejerskab over sin egen situation, eksempelvis i forhold til brugen af
digitale platforme, bankkonti m.m.

RED administrerer desuden eksterne udslusningsboliger, hvor de unge har
mulighed for udgang 24-timer i dggnet og kan have gaester. Man kan bo i
udslusningsboligerne i op til ét &r. Udslusningsboligerne er tilteenkt unge,
der har behov for en “mellemstation” fra den meget beskyttede tilvaerelse
pd RED-Safehouse til livet i egen bolig. I udslusningsboligerne tilbydes
botraening i et mindre beskyttet miljg, som hjalper til at ruste de unge til at
tage ansvar for eget liv og leve uden deres familie. Der fokuseres pa den
enkeltes mal for fremtiden (livsform, uddannelse og arbejde), den unges
handlerum (helbred, gkonomi og sikkerhedsforhold) samt fokus p& at stgtte
den unge i at tage del i forskellige faellesskaber.

N&r den unge flytter fra RED-Safehouse eller fra RED-Safehouses
udslusningsboliger, er det stadig muligt at have kontakt med personalet pd
RED i et eftervaern. Eftervaern tilbydes til beboere, som enten flytter i egen
bolig eller vender hjem til familien efter en succesfuld maegling. Formalet
med eftervaernsindsatserne er at stgtte de unge i overgangen til et liv uden
for RED-Safehouses beskyttende rammer.

7.2.5 Etnisk Ung

Etnisk Ung blev etableret under Landsorganisationen af Kvindekrisecentre
(LOKK) i 2002 som radgivningsorganisation for etniske minoritetsunge
udsat for tvangsaegteskab og andre alvorlige generationskonflikter. I dag
drives Etnisk Ung at RED-Safehouse.

Etnisk Ungs radgivere er specialiseret i rddgivning og maegling i
aresrelaterede konflikter. De tilbyder anonym radgivning til unge og
foraeldre, sparring og vidensdeling med fagfolk samt generel oplysning
omkring zeresrelaterede problematikker til offentligheden.

Til unge, der har veeret udsat for aeresrelateret konflikt, tilbyder Etnisk Ung
blandt andet psykologforlgb og hjzelp til at bearbejde traumer og mestre
kompetencer til at bo selv. Unge kan desuden blive tilknyttet
mentornetvaerket CONNECT, som Etnisk Ung driver i samarbejde med

Ungdommens Rgde Kors. Som en del af mentornetvaerket far den unge to
kvindelige mentorer, der kan mgdes pd ugentlig basis og tale om, hvordan
det gar. De frivillige kvinder har selv erfaring med studier, arbejde og at
flytte hjemmefra og kan derfor hjeelpe med praktiske udfordringer ved at bo
alene, motivation til studierne, opbygge nye venskaber.

Etnisk Ung har desuden en seerlig radgivning malrettet foraeldre med etnisk
minoritetsbaggrund, som oplever udfordringer med deres bgrn pa grund af
kulturforskelle og modstridende gnsker og forventninger.

Til fagfolk tilbyder Etnisk Ung blandt andet faglig sparring og radgivning i
forbindelse med konkrete sager vedrgrende seresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol. Den faglige sparring og radgivning er gratis og
landsdaekkende, og kan enten foregd telefonisk eller personligt.
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Udvalgte tilbud hos Etnisk Ung

e Anonym hotline og brevkasse for unge

¢ Oplysningsmateriale for unge om lovgivning og rettigheder, aegteskab,
mg@dom og genopdragelsesrejse

e  Udrejseblanket for personer, der frygter at blive sendt afsted pa
genopdragelsesrejse

e Mentornetvaerk for unge i samarbejde med Ungdommens Rgde Kors

e  Gratis konsulentbistand til frontpersonale og risikovurdering i konkrete
sager

e  Oplaeg eller temadage for fagfolk

e Online veerktgjskasse for fagfolk med konkrete redskaber til blandt andet
samtaleteknik og trusselsvurdering

e Handbog til arbejdet med zeresrelaterede konflikter og folder med
opmarksomhedspunkter for fagfolk

e Folder med redskaber til risikovurdering

N&r Etnisk Ungs konsulenter inddrages i konkrete sager, foretager de bade
en omfattende indledende risikovurdering med udgangspunkt i PATRIARK
og efterfslgende justeringer af risikovurderingen. Konsulenterne kan ogsa
varetage dialogen med den unge og meegling med den unges familie.
Etnisk Ung tilbyder desuden konfliktmaegling, som kan vaere med til at
genetablere dialogen og relationen mellem den unge og familien.
Konfliktmaeglingen sker i samarbejde med den unge og relevante
samarbejdspartner omkring den unge. Maglingen afsluttes oftest med en
skriftlig aftale mellem den unge og familien om, hvordan forholdet skal
veere i fremtiden.

7.2.6 Krisecentre

Ifglge servicelovens § 109 kan kvinder, der har vaeret udsat for vold, trusler
om volder eller tilsvarende krise i relation til familie- eller samlivsforhold
tilbydes midlertidigt ophold p& et krisecenter. Krisecenterophold kan
desuden bevilliges til blandt andet voldsudsatte maands og familier efter
servicelovens § 110.

Ophold p3 krisecenter kan ske ved henvisning fra kommunen, lzegen,
familie eller venner, eller ved at den unge selv henvender sig til
krisecenteret. Det enkelte krisecenter vurderer herefter, om der er grundlag
for, at den unge kan flytte ind i en kortere eller laengere periode. Det er
efterfglgende kommunen, der betaler for det midlertidige ophold pa
krisecenteret. Boksen nedenfor giver et eksempel pa et specialkrisecenter
for voldsudsatte sikkerhedsunge minoritetskvinder.

Rosenly Safehouse er et landsdsekkende specialkrisecenter for voldsudsatte
sikkerhedsunge kvinder med minoritetsbaggrund. Centeret giver akut ophold til
kvinder i alderen 18-30 &r, herunder kvinder med bgrn. Nar den akutte fase er
overstaet, fokuseres der pa at stgtte kvinderne i at reorganisere tilvaerelsen og
genvinde et trygt liv efter volden. Der indgds aftale om opholdsplan, som er
styrende for det videre forlgb. Rosenly tilbyder desuden eftervaern i form af
telefonisk radgivning ved akut opstdede problemer som kvinden har brug for
hjzelp til at handtere.

Kilde: sanktlukas.dk/rosenly
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Alle krisecentre tilbyder rddgivning om vold i naere relationer. Herudover er
nogle centre kvalificerede til at give rddgivning i seresrelaterede sager,
herunder radgivning om sikkerhed i den akutte situation. Alle centre er
desuden kvalificerede til at vejlede om andre aktgrer med viden p3
omrédet.

Krisecentre har underretningspligt, nar unge under 18 &r henvender sig til
krisecenteret. Kommunen har herefter pligt til at vurdere, om der er behov
for at ivaerksaette akutte foranstaltninger, senest 24 timer efter
underretningen (SEL § 155, stk. 2). For personer over 18 ar er der ikke
underretningspligt, men krisecenteret har stadig mulighed for at indga i
dialog med den unges kommune om sagen.

I 2013 iveerksatte Landsorganisationen af Kvindekrisecentre (LOKK) et
projekt med opkvalificering af ressourcepersoner i seresrelateret konflikt pa
udvalgte krisecentre. Ressourcepersonerne skal inddrages, nar
krisecenteret modtager kvinder udsat for zeresrelateret vold, og fungere
som bindeled mellem krisecentret, kommunen, politi mv. i seresrelaterede
sager. Ressourcepersonerne kan desuden kontaktes af de krisecentre, som
ikke er udvalgt og har veaeret igennem et opkvalificeringsforlgb, med henblik
pa rédgivning og uddannelse.

7.2.7 Andre aktgrer

Udover de naevnte mest centrale aktgrer, findes der en reekke yderligere
aktgrer, som kan spille en rolle i de forskellige faser i sager med
ceresrelateret konflikt.

e Der eksisterer to sikrede dggninstitutioner for unge kvinder og
maend under 18 ar, der er impliceret i ceresrelaterede konflikter. De
to safehouses har fokus pd sikkerhed og beskyttelse mod negativ
social kontrol, vold og eeresdrab og kan kontaktes anonymt efter
behov.

o Exitcirklen tilbyder samtalegrupper i Kgbenhavn, Aarhus og
Odense for piger og kvinder udsat for psykisk vold samt social og
religigs kontrol. Formalet at hjaelpe de unge til at finde styrken og
modet til at bryde med den psykiske vold samt at tilegne effektive
metoder til at bryde med negative vedligeholdende mgnstre.

e Sabaah tilbyder rddgivning malrettet personer med etnisk
minoritetsbaggrund, som enten har LGBT+ status eller pa andre
mader tumler med tanker og fglelser knyttet til seksuel orientering
og/eller kgnsidentitet. Sabaah laegger vaegt pa socialt og
netvaerksskabende arbejde, men afholder ogsa oplaeg og workshops
rettet mod udskolingen, ungdomsuddannelser samt mod
fagpersoner, organisationer og studerende inden for det
socialfaglige felt.

¢ Den nyetablerede nationale enhed mod vold i nzere relationer, Lev
Uden Vold, har til opgave at fremme en helhedsorienteret og
samlet indsats mod vold i naere relationer, herunder zeresrelateret
vold. Lev Uden Vold skal blandt andet sta for en national hotline for
personer, der er udsat for vold.

o I nogle tilfaelde udspiller aeresrelateret konflikt sig i udlandet. I disse

sager, kan de danske ambassader yde bistand til danske
statsborger eller personer med permanent opholdstilladelse i
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Danmark. Ambassaderne kan fx hjaelpe med at f& kontakt til den
pdgaeldende og evt. dennes familie samt yde radgivning og rette
henvendelse til landets myndigheder. Herudover kan ambassaderne
yde praktisk bistand i forbindelse med den pagaeldendes hjemrejse
til Danmark. Der kan ydes refusion/kompensation for kommuners
udgifter i forbindelse med hjemtransport af voksne fra ufrivillige
udlandsophold som fglge af aeresrelaterede konflikter.

Udlendingestyrelsens vejledningstjeneste for unge under 24
o o o . .

ar er malrettet unge under 24 ar, som risikerer tvangsagteskab
eller arrangeret aegteskab, der ikke fuldt ud indgas efter eget
gnske. Unge kan fa telefonisk vejledning, vejledningsmateriale og
personlige samtaler med en sagsbehandler.



Etablering af sikkerhedskonsulentordning

8 Bilag 2:
Deltagerkreds og
afdaekningsproces

Vidensafdaekningen er udarbejdet interviews
med 14 eksperter og kommunale praktikere pa
omradet for aeresrelaterede konflikter.

Afdaekningen af eksisterende ordninger er sket via uddybende, strategiske
interviews med udvalgte eksperter pa seresomradet fra det Nationale
Forskningscenter for Velfeerd (SFI) og blandt VISO’s leverandgrer.
Herudover er der gennemfgrt en besggsdag hos Gryning Vard i Sverige, der
er en offentligt ejet virksomhed, som tilbyder en raekke pleje-, omsorgs- og
behandlingstilbud til svenske kommuner. Malgrupperne for tilbuddene er
bgrn, unge og familier i krise samt voksne misbrugere og ofre for
aeresrelateret vold. Gryning Vard har siden 2004 haft en enhed specifikt til
at bekaempe aresrelateret vold og undertrykkelse med tilknytning af en
reekke sikkerhedskonsulenter. Gryning Vard har til opgave at varetage
sikkerheden for personer udsat for seresrelaterede konflikter, der skal
anbringes og/eller er anbragt i enten plejefamilie eller pd institution eller
har ophold pa krisecenter.

Besgget hos Gryning Vard har medvirket til afdeekning af erfaringerne med
den svenske model, herunder konkrete faser, typiske sagsforlgb, metoder
og redskaber, kompetencebehov, sikkerhedsudfordringer, organisering og
koordinering, kontakt og tilgeengelighed samt funktion og serviceniveau.

Der er i alt gennemfgrt 14 interviews med eksperter og kommunale
praktikere pa omradet for seresrelaterede konflikter. Eksperterne er
udvalgt, sa de daekker de mest centrale ikke-kommunale ordninger pa
omradet, som er blevet identificeret i den indledende research. Praktikerne . Det Nationale

er udvalgt, sd der sikres en vis geografisk spredning og en spredning i Forskningscenter for Velfzrd
kommunest(zirrelsg. De institutioner og kommuner, der har deltaget i (SFI)

interviews, fremgar af boksen til hgjre.

Organisationer og kommuner,
som har indgaet i interviews

o Etnisk Ung

. . o . o RED-Safehouse
I interviewene har der veeret fokus pa afdaekning af aktgrernes . Rigspolitiet, herunder

kernekompetencer i de tre faser i zeresrelaterede konflikter, typiske regional ressourceperson
sagsforlgb, sikkerhedsudfordringer samt samarbejde, organisering og . VISO

koordinering pa omradet. e VISO-specialist

. . . o Aabenraa Kommune
Interviewene er gennemfgrt enten telefonisk eller fysisk efter en . il e
semistruktureret interviewguide. Interviewene har haft en varighed p3 . Albertslund Kommune

mellem 30 og 90 minutter.
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