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Indledning

Denne handbog har til formal at understotte
sagsbehandlere og kommunale ledere i at
forebygge og handtere sager om aresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol pa
omradet for borgere over 18 ar.

/resrelaterede konflikter kan opsta i patriar-
kalske og kollektivistiske familieformer, hvor
individets rettigheder og trivsel begraenses
af hensyn til kollektivets omdgmme og re.
Kollektivet kan udggres af bade den nzere
familie, den udvidede familie og af netvaerket,

hvoraf dele kan vaere bosiddende i andre lande.

Negativ social kontrol regulerer og/eller
sanktionerer individets adfaerd i henhold til
kollektivets normer og are og kan blandt
andet komme til udtryk som begraensning

af individets muligheder for at traeffe alders-
svarende valg for sit eget liv. Udover negativ
social kontrol kan kollektivet ogsa anvende
andre handlinger til at regulere og sanktionere
individet, herunder forskellige former for vold
(fysisk, psykisk, seksuel, gkonomisk), ufrivillige
udlandsophold og tvangsaegteskaber.
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Aresrelaterede konflikter er ofte komplekse
og kan vaere svare for fagpersoner at fa greb
om og handtere, hvilket kun forstaerkes af,

at flere medlemmer af familie og netvaerk i
Danmark og evt. i udlandet ofte er involveret.
Ligeledes kan fagpersoner opleve, at negativ
social kontrol er sveer at opspore og handtere,
bl.a. fordi det kan vise sig som en indbygget
mekanisme i visse familier.

Voksne, bgrn og unge kan alle vare bergrt

af @resrelaterede konflikter og negativ social
kontrol, men de lovmaessige forpligtelser for
de to malgrupper er forskellige. Denne hand-
bog handler om de muligheder, som findes

i lovgivningen og i de socialfaglige indsatser
for voksne borgere, der er udsat for aeres-
relaterede konflikter.

Herudover prasenteres en raekke aktgrer pa
omradet, som tilbyder seerlig hjzelp til voksne,
der er udsat for @resrelaterede konflikter og
negativ social kontrol.
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Malgruppe

Handbogen henvender sig til dig, som er
sagsbehandler eller leder i en kommune.
Handbogen szetter rammen for mgdet med de
xresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol i det daglige arbejde pa voksenomradet.
Herudover praesenterer handbogen den
lovgivning, der er relevant for dette arbejde.
Handbogen praesenterer ogsa de handlemulig-
heder, du som fagperson har — bade nar der
ikke er behov for akut beskyttelse, og nar der er.
Endelig praesenterer handbogen de organi-
sationer, der yder radgivning til fagfolk og

til borgere.

Handbogen kan bidrage til afklaring af praksis
og skabe afsaet for faglige drgftelser om sager,
der vedrgrer ®resrelaterede konflikter og
negativ social kontrol. Habet er, at handbogen
vil stte gang i faglige samtaler om tvivls-
spgrgsmal og grazoner, som er en del af disse
meget komplekse sager.
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Omfang af
eresrelaterede
konflikter og
negativ social
kontrol i Danmark

Der er ikke praecise tal for omfanget af seres-
relaterede konflikter og negativ social kontrol
i Danmark. Det skyldes bade, at volden og
kontrollen ikke altid anmeldes til myndig-
hederne, men ogsa at der ofte er tale om
saerdeles komplekse sager, som ggr, at hen-
vendelser og anmeldelser til myndighederne
ikke altid opggres i de rette kategorier. Derud-
over er der mange borgere, som ikke opsgger
hjeelp.

Omfang af negativ social kontrol males hvert ar
blandt voksne i Medborgerskabsundersggelsen
og i enkeltstaende undersggelser, hvor bade
indvandre og efterkommere med ikke-vestlig
baggrund savel som personer med dansk
oprindelse er repraesenteret. De viser bl.a.:

* 17% af 18-29 drige borgere fra MENAPT-
landene svarer nej til at de m3, eller tror
de m3, have en kareste for deres familie.
Det samme galder 1% blandt 18-29 arige
borgere med dansk oprindelse (Medborger-
skabsundersggelsen 2022).

9% af mand og 8% af kvinder med
ikke-vestlig oprindelse oplever at have
begraenset selvbestemmelse med hensyn
til valg af uddannelse og venner. Det gaelder
3% af mand og 1% af kvinder med dansk
oprindelse. (Als Research 2018).
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« 5% af 18-29 arige kvinder og 8% af mand
med ikke-vestlig baggrund har mange eller
enkelte gange veret udsat for, at familiemed-
lemmer har overvaget dem ved at ringe til
dem eller folge efter dem. Det samme gaelder
1% kvinder og 3% af mand med dansk eller
vestlig oprindelse (Als Research 2018).

MENAPT-landene daekker en raekke lande

i Nord-Afrika, Mellemgsten samt Tyrkiet.

Det ma forventes at undersggelserne angiver
minimumstal, da nogen borgere udsat for
vold og kontrol ikke gnsker at deltage.

Laes undersggelserne pa: https://integrations-
barometer.dk/tal-og-analyser/medborger-
skab-ligebehandling-og-selvbestemmelse

Antallet af sager hos sikkerhedskonsulenterne
og anmeldelser til politiet er en made at fa
indsigt i omfanget af @resrelaterede sager.

| nedenstaende grafer ses udviklingen i sager
hos sikkerhedskonsulenterne og henvendelser
til politiet om aeresrelaterede sager. Udvik-
lingen viser, at bade sikkerhedskonsulenter

og politi har faet langt flere sager om ares-
relaterede konflikter. Det afspejler ikke
ngdvendigvis, at der er sket en stigning i
omfanget, men formentligt at der er skabt
mere synlighed omkring denne type sager.

| alt er der registret fire @&resdrab hos politiet
i arene 2011-2020.

Se side 7:
FIGUR 1. Henvendelser til sikkerheds-
konsulenterne, 2019-2021

FIGUR 2. Henvendelser til politiet
om resrelaterede konflikter 2011-2020
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— Omfang af resrelaterede konflikter og negativ social kontrol i Danmark

Laesevejledning

Handbogens formal er at bidrage til viden og guide til handling. Indholdet bestar
derfor af oplysning om zresrelaterede konflikter, negativ social kontrol og om
lovgivning som illustreres gennem opmarksomhedspunkter og eksempler.
Symbolerne nedenfor markerer, hvilken type viden laeseren praesenteres for,

sa leeseren hurtigt kan genkende, om der eksempelvis er tale om et opmaerk-
somhedspunkt i det faglige arbejde eller lovgivning.

LOVGIVNING

-

NV
{b OPMZARKSOMHEDSPUNKT

EKSEMPEL

-
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Hvad er
eresrelaterede
konflikter og
negativ social
kontrol?

Som kommunal fagperson kan du made
borgere i en aresrelateret konflikt, som kan
vaere udsat for negativ social kontrol og andre
sanktioner. Derfor er det ngdvendigt med en
faelles definition af denne type konflikter. Hvis
der ikke er en fazlles definition og forstaelse, er
der risiko for, at | som fagprofessionelle ikke
ser eller misfortolker sadanne konflikter, og
det kan fere til, at borgeren ikke modtager de
relevante og tidlige indsatser, som kommunen
ellers er forpligtet til at tilbyde.

Dette kapitel prasenterer definitioner af
Fresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol med afsaet i serviceloven og handlings-
planer pa omradet, som danner afsat for

den feelles forstaelse, |, som fagpersoner i

en kommune arbejder ud fra. | nogle tilfaelde
kan det vaere ngdvendigt at inddrage politiet,
og derfor er straffelovens definitioner af de
forskellige voldsformer ogsa praesenteret.

Definition af eresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol

/Aresrelaterede konflikter er defineret i
serviceloven i Vejledning om szerlig statte

til bern og unge og deres familier. (Vejledning
nr. 3 til serviceloven)

SE LOVGIVNING 1: Definition af ares-
relaterede konflikter i serviceloven

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

/Aresrelaterede konflikter finder oftest sted
blandt grupper, der har et kollektivistisk livssyn,
hvor nzer- og udvidet familie samt netvaerket
opfattes som en samlet enhed, hvoraf dele kan
vaere bosiddende i andre lande. Her vaegtes
hensynet til kollektivet hgjere end hensynet til
den enkelte. Det betyder ogsa, at den enkeltes
handlinger pavirker hele kollektivet og dets
omdgmme. | disse grupper eksisterer patriar-
kalske familiestrukturer, hvor mand rangerer
hgjere end kvinder og agerer som familiens
overhoved. Grupperne er kendetegnet ved at
praktisere eeresnormer, dvs. et vaerdisat af
regler og normer, der har til hensigt at opret-
holde kollektivets zre. Hvis et individ udfgrer
handlinger, der anses som areskrankende,
har det saledes konsekvenser for hele familien.
| disse familier kan individer opleve, at familien
handhaever en raekke adfaerdsregler, der
begranser dets mulighed for selvbestemmelse
over eksempelvis seksuel adfeerd, pardannelse,
kgnsudtryk, uddannelse eller pakladning.
Familien og kollektivet vil saledes forsgge at
opretholde aresnormer gennem en raekke
strategier og sanktioner. Familien og kollektivet
vil ligeledes forsgge at genoprette familiens
re, hvis en person vanarer familien og
kollektivet.

P& naeste side ses nogle af de strategier og
sanktioner, der anvendes. Disse strategier
kan udegves af familien og far normativ stette
fra hele eller dele af den udvidede familie og
netvaerket, som ogsa kan vaere involveret

- 0gsa transnationalt.

SE OPMZARKSOMHEDSPUNKT 1: Kollektivets
strategier og sanktioner
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LOVGIVNING 1 ™\

Definition af aeresrelaterede konflikter
i serviceloven

"Ved en @resrelateret konflikt forstas en konflikt, som knytter sig til opfattelsen

i en familie af, at et familiemedlem har kranket familiens aere. £ren er taet knyt-
tet til den unges (kvindes) seksualitet, som skal kontrolleres, sa den unge bevarer
sin &rbarhed. En kraenkelse af familiens are kan f.eks. opsta i tilfeelde, hvor et
familiemedlem har en kaereste, har sex uden for segteskab eller har valgt en
2gtefzaelle mod familiens gnske m.v. £reskodekset galder kun i nogle familier,
og det er ikke knyttet til bestemte religioner eller kulturer.

Familiens zre er knyttet til en opfattelse af familien som en samlet enhed, hvor den
enkeltes handlinger kan pavirke hele familiens aere positivt eller negativt. Familien
kan bade omfatte den nzere familie og den udvidede familie — ogsa transnationalt.
Familiens zre skal saledes opretholdes bade over for den etniske gruppe lokalt

og transnationalt. F.eks. kan et fjernt, men indflydelsesrigt familiemedlem, der
opholder sig i udlandet, have indflydelse pa, hvordan en ung skal leve sit liv i
Danmark, ligesom den justits, der i nogle tilfelde udeves i lokalmiljeet, har betydning
for familiens aere. Hvis en ung handler pa en made, som i familiens gjne kraenker
2ren, kan familien reagere pa forskellig vis for at forhindre den unges handlinger.
Det betyder, at familien f.eks. kan opstille restriktioner i forhold til den unges
skolegang, fritidsliv, valg af venner m.v. Der kan ogsa vere tale om isolering af

den unge, indespaerring, trusler, vold, genopdragelsesrejse, tvungen forlovelse,
tvungen religigs vielse uden borgerlig gyldighed, tvangsaegteskab og i veerste fald
drab. | de sager, der eskalerer, vil der ofte vaere tale om, at familien i ferste omgang
har forsegt at korrigere den unges adfeerd pa en mindre indgribende made”.

(Vejl. nr. 9347, 28/03/2017, kapitel 21)

N\

OPMZARKSOMHEDSPUNKT 1 ™\

Kollektivets strategier og sanktioner

Kollektivet kan anvende en lang reekke strategier og sanktioner.
Det kan bl.a. veere:

¢ Negativ social kontrol » Stalking

» Psykisk vold e Trusler

» Fysisk vold  Ufrivillige udlandsophold/dumping
» Seksuel vold » Tvangsaegteskaber

» @konomisk vold » Kvindelig omskaring

* Digital vold e Drab

/
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Piger og kvinder er isaer ofre for aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol, mens
de fleste udgvere er mand. Bade i praksis og
forskning er der kommet synlighed omkring, at
mand ogsa kan vaere udsat for eresrelaterede
konflikter, fx hvis en mand modsaetter sig et
2gteskab, eller hvis han identificerer sig som
LGBT+. Der er ligeledes kommet fokus pa, at
kvinder kan vaere udgvere af fx negativ social
kontrol rettet mod bgrn og unge. Herudover er
der kommet stgrre opmaerksomhed p3, at der
kan vaere grazoner i sammenspillet mellem det
at vaere offer og udgver, hvor mand kan tvinges
til at udeve negativ social kontrol mod andre
familiemedlemmer, ligesom det kan vaere
sveert at skelne mellem, hvornar kvinder
bevidst er udgvere eller hvornar de er tvungne
til at udeve kontrol — og dermed ogsa ofre.

Negativ social kontrol kan i nogle tilfaelde veere
et tegn pa, at en konflikt er under optrapning,
eller kan ligge til grund for mistrivsel. Pa
naeste side er negativ social kontrol defineret
og eksemplificeret.

SE OPMZARKSOMHEDSPUNKT 2:
Negativ social kontrol

Forskningen viser, at vold kan have alvorlige
konsekvenser for den udsatte. Konsekvenserne
ved psykisk vold inkluderer lavt selvvaerd,
ensomhed og hjzlpelgshed, savel som
depression, angst, selvskade, PTSD og i

varste fald selvmordstanker eller selvmord
(ALS Research 2018, Dokkedahl m.fl. 2021,

Lev Uden Vold 2018, Ottosen m.fl. 2018, 2022).

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

1. Hvad er =resrelaterede konflikter og negativ social kontrol?

Du kan laese mere om de xresrelaterede
konflikter i SIRIs videnskortlaegning:
https://cms.integrationsviden.dk/
aeresrelaterede-konflikter-1/rapporter-
og-andre-materialer/siris-publikationer/
videnskortlaegning-om-aere

Strafferetlig lovgivning

En raekke af de strategier og sanktioner, der
udgves i xresrelaterede konflikter, er strafbare
i Danmark. Kommunernes arbejde er hoved-
sageligt reguleret af anden lovgivning end

den strafferetlige. Alligevel er det vaesentligt for
dig som fagperson at kende til straffeloven, idet
du kan mede borgere, der ikke ved, de er eller
har vaeret udsat for forhold, der er strafbare.

Anmeldelser af lovovertraedelser skal indgives
til den politikreds, hvor overtraedelserne har
fundet sted, og kan forega bade personligt,
skriftligt — ogsa via mail — eller telefonisk.

Det er ikke et krav, at anmeldelsen sker straks
efter, at handelsen har fundet sted, men det
vil dog hjalpe politiets efterforskningsarbejde.

Nedenfor er en optegnelse over den mest
gaengse strafferetlige lovgivning i relation
til eresrelaterede konflikter, der kan vaere
relevant for dig som fagperson at kende til.

Se side 15:
LOVGIVNING 2. Straffelovens bestemmelser
om udvalgte voldsformer
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LOVGIVNING 2 ™\

Straffelovens bestemmelser
om udvalgte voldsformer

Fysisk vold (Straffelovens §8§ 244 og 245)

§ 244. Den, som gver vold mod eller pa anden made angriber en andens legeme,
straffes med bode eller faengsel indtil 3 ar.

Stk. 2. Begas forhold, som er navnt i stk. 1, gentagne gange over en periode af
en person i eller naert knyttet til den forurettedes husstand, uden at forholdet
er omfattet af § 245, kan straffen stige til faangsel indtil 6 ar.

§ 245. Den, der udgver et legemsangreb af szrligt ra, brutal eller farlig karakter
eller gar sig skyldig i mishandling, straffes med faengsel indtil 6 ar. Har et sadant
legemsangreb haft betydelig skade pa legeme eller helbred til falge, skal dette
betragtes som en szerligt skaerpende omstandighed.

Stk. 2. Den, der uden for de i stk. 1 naevnte tilfselde tilfgjer en anden person skade
pa legeme eller helbred, straffes med faengsel indtil 6 ar.

Stk. 3. Det skal endvidere betragtes som en sarligt skaerpende omstaendighed,
hvis legemsangrebet eller mishandlingen er begaet mod en person under 18 ar
af en person i eller naert knyttet til den forurettedes husstand.

Psykisk vold (Straffelovens § 243)

Den, som tilhgrer eller er nzert knyttet til en andens husstand eller tidligere har
haft en sadan tilknytning til husstanden, og som gentagne gange over en periode
udsaetter den anden for groft nedvaerdigende, forulempende eller kraenkende
adfzerd, der er egnet til utilbgrligt at styre den anden, herunder ved udgvelse af
negativ social kontrol, straffes for psykisk vold med bgde eller feengsel indtil 3 ar.

Stalking (Straffelovens § 242)

Den, der pa en made, som er egnet til at kraenke en anden persons fred, systematisk
og vedvarende kontakter, forfglger eller pa anden made chikanerer den pageldende,
straffes for stalking med bede eller faengsel indtil 3 ar.

- /
—
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— 1. Hvad er =resrelaterede konflikter og negativ social kontrol?

Ulovlig tvang (Straffelovens § 260)

Med bade eller faengsel indtil 2 ar straffes for ulovlig tvang den, som

1) ved vold eller ved trussel om vold, om betydelig skade pa gods, om friheds-
bergvelse eller om at fremsaette usand sigtelse for strafbart eller serergrigt forhold
eller at abenbare privatlivet tilherende forhold tvinger nogen til at gere, tale eller
undlade noget,

2) ved trussel om at anmelde eller dbenbare et strafbart forhold eller om at
fremseette sande @rergrige beskyldninger tvinger nogen til at gore, tale eller
undlade noget, for sa vidt fremtvingelsen ikke kan anses tilberlig begrundet ved
det forhold, som truslen angar.

Stk. 2. Tvinges nogen til at indga agteskab eller til en religigs vielse uden borgerlig
gyldighed eller til at indga i et andet agteskabslignende forhold, eller fastholdes
nogen ved tvang i et sadant aegteskab eller forhold, kan straffen stige til faengsel
indtil 4 ar.

Stk. 3. Tvinges nogen til at baere en bekleedningsgenstand, der skjuler vedkom-
mendes ansigt, kan straffen stige til feengsel indtil 4 ar.

Vanrogt (Straffelovens § 213)

Den, som ved vanrggt eller nedvaerdigende behandling kraenker sin agtefelle, sit
barn eller nogen hans myndighed eller forsorg undergiven person under 18 ar eller
en i opstigende linie beslaegtet eller besvogret, eller som ved modvillig at unddrage
sig en ham over for nogen af de naevnte personer pahvilende forsgrgelses- eller
bidragspligt udsaetter dem for ngd, straffes med faengsel indtil 2 ar.

Freds- og reskrankelser (Straffelovens § 264 b)

Den, der uberettiget ved hjzelp af en GPS eller et andet lignende apparat registrerer
en andens faerden, straffes med bede eller faengsel indtil 6 maneder.

Ud over de ovenfor ovennavnte bestemmelser i straffeloven er det relevant ogsa at veere
opmeaerksom pa falgende: Ulovlig frihedsbergvelse § 261, voldtaegt § 216 (eller andet seksuelt
forhold, jf. § 225), blufeerdighedskrankelse § 232, ulovlige trusler § 266 og vidnetrusler § 123.
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Den kommunale
fagpersons rolle
og overblik i madet
med borgeren
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Den kommunale
fagpersons rolle
og overblik i mgdet
med borgeren

Som kommunal fagperson spiller du en central
rolle i forhold til at hjzlpe borgere, der er udsat
for aeresrelaterede konflikter eller negativ
social kontrol. Borgerne kan have sager, der er
forankret i forskellige afdelinger i kommunen.
Derfor er det vigtigt, at fagpersoner i alle
afdelinger er opmarksomme pa muligheden
for, at eresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol er til stede i den enkelte borgers
situation. | dette kapitel praesenteres en
systematik, der kan anvendes i forhold til
tilretteleeggelse af magdet med borgeren, og
som ligger til grund for de fglgende kapitler.
Herudover prasenteres et flowchart, der kan
give et overblik over de enkelte trin i mgdet
med borgeren.

SE OPMZARKSOMHEDSPUNKT 3:
Kommunens beredskabsplan

Malgruppen af borgere og
deres opholdsgrundlag

Det er vaesentligt at holde sig for gje, at
borgere, der er udsat for negativ social kontrol
og xresrelaterede konflikter, kan have meget
forskellige opholdsgrundlag i Danmark. Det
kan fx veere borgere, der er fgdt og opvokset

i Danmark og har dansk statsborgerskab.

Der kan ogsa vaere borgere med midlertidigt
eller permanent opholdstilladelse, dvs. borgere,
hvor opholdstilladelsen er opnaet via familie-
sammenfgring, borgere, der har faet asyl,

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

eller borgere, der har ophold via EU-regler.
Borgerens opholdsgrundlag har betydning for
den hjzelp, kommunen kan tilbyde borgeren,
ligesom den kan have betydning for borgerens
vilje til at s@ge eller tage imod hjzelp.

Hvem kan fa hjalp efter serviceloven?

| denne handbog vil der ofte blive refereret til
serviceloven (SEL), og derfor er det relevant at
navne, hvem der kan fa hjaelp efter denne lov,
hvilket er fastsat i SEL § 2, stk. 1, som lyder:
"Enhver, der opholder sig lovligt her i landet,
har ret til hjelp efter denne lov”.

Det vil sige, at lovligt ophold er en forudsaetning
for, at en borger kan fa hjaelp efter serviceloven.
Enhver udleending, der efter udlaendingelovens
regler har lovligt ophold her i landet, har et
lovligt ophold i servicelovens forstand. Dvs. at
en udleending med en opholdstilladelse eller et
visum, der ikke er udlgbet, en udlending, hvis
visumfrie periode ikke er udlgbet, en nordisk
statsborger eller en EU-borger, der efter
EU-retten har en umiddelbar ret til at opholde
sig her i landet, har et lovligt ophold her i landet
i servicelovens forstand. Dette gaelder uanset
opholdstilladelsens eller visummets karakter.
Ligeledes vil en udleending med processuelt op-
hold, dvs. en asylansgger eller ikke-asylansgger,
der efter udleendingelovens regler har ret til

at opholde sig her i landet, mens ansggningen
om opholdstilladelse behandles, have et lovligt
ophold her i landet i servicelovens forstand.

Hvis en udleending mister sit opholdsgrundlag
her i landet, fx ved, at udlaendingen har faet
afslag pa en ansggning om opholdstilladelse,
har faet afslag pa forleengelse af opholdstil-
ladelse eller har faet inddraget sin opholdstil-
ladelse, vil vedkommende ikke laengere have
lovligt ophold i servicelovens forstand og vil
derfor ikke kunne fa hjzelp efter denne lov.
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Laes mere om servicelovens anvendelses-
omrade i forhold til asylansggere og udlaend-
inge uden lovligt ophold her: Skrivelse om
servicelovens anvendelsesomrade i forhold
til asylansggere og udlaendinge uden lovligt
ophold (Til samtlige kommuner m.fl.)
(retsinformation.dk)

Du kan ogsa kontakte Udleendingestyrelsens
Hotline for negativ social kontrol alle hverdage
mellem klokken 9-15 pa telefonnummer

70 26 28 18. Her kan du fa vejledning om
opholdsgrundlaget for udlaendinge, som er
udsat for negativ social kontrol. Du kan laese
mere her: www.nyidanmark.dk/us-hotline

\

S

OPMARKSOMHEDSPUNKT 3

N

for personen, der henvender sig.

risikovurderingen?

Systematik i mgdet med borgeren

Handbogen fokuserer pa at skabe et overblik
over, hvordan du kan forstd, afklare og handle
pa mistanke eller viden om aresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol i den enkelte
konkrete situation, hvor du mgder borgeren.
Det overblik bygger pa fglgende systematik

i mgdet med den enkelte borger.

Se side 21:
FIGUR 3. Mgdet med den enkelte borger

Kommunens beredskabsplan

Undersgg om der er lavet en beredskabsplan i din kommune. Hvis der er
en beredskabsplan, vil den evt. kunne hjalpe dig med at finde svar pa:

» Hvilke procedurer kommunen har, nar der kan vaere tale om akut fare

« Hvem skal gennemfare den forste (akutte) risikovurdering? Hvem laver
efterfelgende en mere grundig risikovurdering? Og hvem opdaterer lgbende

» Hvilke sikkerhedsforanstaltninger kommunen har? Har kommunen en
dggnvagt, szrlige politifolk, laegehus, krisecenter etc.?

* Hvem er ansvarlig for beredskabsplanen?
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FIGUR 3
Modet med den enkelte borger

OPM/ERKSOMHED
PA OM £RK/NSK
KAN V/RE
TILSTEDE

Forste trin

Du er opmarksom pa borgerens situation.
Her vil der blive skabt en viden om, hvordan
problemstillingerne kan se ud hos borgeren,
og hvordan du kan forsta borgernes egne
muligheder og barrierer i forhold til at bede
om hjeelp. Derfor skal du, som fagperson, have
generel viden om aresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol og en opmarksomhed
pa, om der kan veere grund til bekymring i den
enkelte borgers situation.

Andet trin

Du har faet en bekymring, mistanke eller viden
om en xresrelateret konflikt og/eller negativ
social kontrol, som skal afklares og afdakkes
med den enkelte borger. Derfor skal du, som
fagperson, have viden om, hvordan en samtale
kan afholdes pa en sikker made, og hvilke type
spergsmal du med fordel kan stille.

21764

B
HANDLE-

MULIGHEDER 0OG
HANDLEPLIGTER

AFKLARING

AF MISTANKE 0G
AFDZAKNING AF

PROBLEMSTILLING

Tredje trin

Du er klar over, at problemstillingerne om en
xresrelateret konflikt og/eller negativ social
kontrol er til stede og har afdeekket dem, og
du skal derfor tilrettelaegge den bedst mulige
hjeelp til borgeren. Her vil hjzelpen skulle
tilrettelaegges til borgere med og uden akut
beskyttelsesbehov. Derfor skal du, som
fagperson, anlaegge et sikkerhedsperspektiv
savel som bredt overblik over mulighederne
for hjeelp.

De foglgende tre kapitler skitserer disse tre
trin med fokus pa pligter og muligheder pa
hvert trin.

For at give overblik over denne proces med
den enkelte borger er processen illustreret
pa et flowchart.

Se side 22:
FIGUR 4. Proces med den enkelte borger
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— 2. Den kommunale fagpersons rolle og overblik i mgdet med borgeren

FIGUR 4
Proces med den enkelte borger

\)

Har du mistanke om negativ social kontrol
eller =resrelaterede konflikter hos en boger?

Har kommunen en beredskabsplan
og actioncards?

Nej

Sgg sparring hos leder, Foretag dig ikke
kolleger og den regionale mere, men vaer
sikkerhedskonsulent opmarksom som for

Radfer
dig i den

Sperg til borgerens situation Nej
Bekraeftes din mistank
Er borgeren motiveret til at fa hjelp? Nej

Risikovurdér

Kontakt gerne en regional sikkerhedskonsulent
Vurder om der skal laves handleplan, jf. SEL§ 112a
Underret hvis der er born, jf. SEL § 153

Informér om mulig
hjeelp og folg
lobende op

Ragiv om stgttemuligheder og hjzlp
videre til relevante tilbud
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Opmarksomhed
pa ®resrelaterede
konflikter og
negativ social
kontrol

Vived, at det langt fra er alle udsatte for
xresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol, der opsager hjzlp. Det kan derfor vaere
sveert for fagpersoner at opdage xresrelatere-
de konflikter og negativ social kontrol. Det kan
derfor veere dig, der som fagperson skal vaere
opmarksom og italeseette problematikkerne.

Dette kapitel giver oversigt over, hvorfor det
kan veaere svert for personer, der er udsat for
xresrelaterede konflikter og/eller negativ
social kontrol, at fortzelle andre om, hvad de
er udsat for, og hvornar du, som fagperson,
skal begynde at bekymre dig.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Barrierer for at fortaelle om
zresrelaterede konflikter

Ofte vil personer, der er udsat for aresrelatere-
de konflikter eller negativ social kontrol, ikke af
sig selv fortzelle om disse haendelser. Det kan
der vaere mange grunde til.

Barriererne kan vaere mange og omfattende,
og de medfgrer, at du som fagperson ikke
ngdvendigvis kan forvente, at borgeren selv
henvender sig for at fa hjeelp, nar han eller
hun er udsat for aeresrelaterede konflikter
eller negativ social kontrol. Saledes stiller
disse barrierer ogsa hgje krav til din faglige
viden om og evne til at spotte tegn pa ares-
relaterede konflikter og negativ social kontrol,
ligesom de stiller krav til hvordan du forbereder
og afholder relevante samtaler. Barriererne
er desuden vigtige at forholde sig til i tilrette-
laeggelsen af indsatsen, da de ogsa kan have
betydning for, om en indsats bliver en succes
for borgeren.

SE OPMZARKSOMHEDSPUNKT 4: Barrierer for
at fortzelle om de zresrelaterede konflikter
og den negative sociale kontrol
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OPMARKSOMHEDSPUNKT 4 ™

Barrierer for at fortaelle om de aresrelaterede
konflikter og den negative sociale kontrol

Borgeren ved ikke, at de er i en @resrelateret konflikt
og/eller udsat for negativ social kontrol

Sociale, kulturelle eller religigse normer og vaerdier omkring familie og aere
kan ofte vaere internaliserede, og den udsatte vil derfor ikke altid opfatte sig
selv som underlagt kontrol eller vold.

Loyalitet over for familien
Borgere, der er udsat for aresrelaterede konflikter, kan have en stor loyalitet over
for deres familie, hvilket betyder, at de ikke gnsker at inddrage myndighederne.

Frygt for at eskalere situationen

Nogle borgere i &resrelaterede konflikter undgar at indblande myndighederne
i en xresrelateret konflikt. De kan frygte, at situationen eskalerer og forer til flere
alvorlige sanktioner.

Frygt for sanktioner mod andre familiemedlemmer

Nogle borgere kan ligeledes frygte, at indblanding af myndighederne kan medfere
alvorlige sanktioner for foraeldre, aegtefzelle, soskende og eller familiemedlem-
mer. Serligt kan mgdre vaere bange for at miste adgang til deres bgrn, eller at
bgrnene bliver straffet. De gnsker derfor ikke at indblande myndighederne.

Frygt for at blive alene

For borgere i en sresrelateret konflikt vil det at forlade partneren eller familien
ofte betyde brud med hele familien og netvaerket. Det kan betyde, at de undlader
at sgge hjzelp og accepterer familiens seresnormer og den negative sociale
kontrol. De gnsker ikke at bryde med familien og sa sta helt alene.
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3. Opmarksomhed pa =resrelaterede konflikter og negativ social kontrol

-

Sprogvanskeligheder, manglende kendskab
til egne rettigheder og det danske system

Nogle borgere, der star i en resrelateret konflikt, har ikke tilstraekkelige danske
sprogkundskaber og/eller nok kendskab til egne rettigheder og det danske system
til, at de selv kan opsgge hjzelp hos kommune eller frivillige hjeelpeorganisationer.
De kan ogsa have faet at vide af familien, at der ikke findes hjaelp til dem i Danmark.

Mistillid til myndighederne

Nogle borgere, der star i en aeresrelateret konflikt, har erfaringer med myndigheder
i et andet land. Det kan betyde, at de har stor mistillid til myndighederne generelt,
som medfgrer, at de ikke opsgger hjalp, og at de nogle gange aktivt forsgger at
undga myndighedernes inddragelse. Nogle borgere kan ogsa have erfaringer

med ikke at fa relevant hjzelp fra danske myndigheder og hjzlpeinstanser.

Opholdsgrundlag er afhangigt af andre

Nogle borgere i zeresrelaterede konflikter har en opholdstilladelse i Danmark, der
er knyttet til deres aegtefaelle eller foraeldre, og de er derfor afhaengige af relationen
til denne person for at bibeholde deres opholdsgrundlag. Af frygt for at miste
opholdsgrundlag undlader de derfor at opsgge hjzelp.

Begransede ressourcer

Borgere i en &resrelateret konflikt kan have begraensede gkonomiske ressourcer,
manglende gkonomisk indsigt og maske vaere afhangige af egtefaellen eller
familiens gkonomiske ressourcer. Borgeren kan derfor frygte ikke at kunne klare
sig gkonomisk uden partneren og familien og undlader derfor at sgge hjzelp.

Begraenset socialt netvaerk

Nogle borgere i zresrelaterede konflikter har et begraenset socialt netvaerk, og
nogle har ikke netveerk ud over familien. De kan have levet isoleret fra omverdenen
i mange ar og ikke have opbygget andre relationer. Det betyder, at de har sveerere
ved at fa hjelp og stette i netvaerk uden for familien, og at de derfor undlader

at sgge hjzlp.

Tilgengelighed og synlighed hos hjalpeinstanser

Det er afggrende for borgeren, der er i en &resrelateret konflikt, at vedkommende
ved, at der er hjzlp at hente, og at fagpersoner kan tilbyde hjzelp og statte.

/Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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Tegn pa aresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol

Ofte findes der en raekke forskellige fagper-
soner i borgerens omgangskreds, herunder

sagsbehandlere, jobcentermedarbejdere, leger,

lerere etc., og disse personer kan spille en
afggrende rolle i forhold til at stette borgeren
til at sg@ge hjaelp. De kan eksempelvis blive
mere opmarksomme pa tegn, der kan indikere
mistrivsel, og stille de rigtige spgrgsmal, som
hjeelper borgeren til at afklare sin situation
og behovet for hjzlp. Ligeledes spiller disse
fagpersoner en vigtig rolle i at sgrge for, at
borgeren modtager den rigtige hjaelp. Derfor
er det vigtigt, at man som fagperson har en
grundlaeggende viden om xresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol og deres
sarlige kendetegn.

Der findes ikke endegyldige retningslinjer for,
hvad der signalerer, at en borger er udsat for
negativ social kontrol eller vold i en aresrela-
teret konflikt. Der er en vifte af faktorer, der i
forskellig grad kan sandsynligggre det. Det kan
vaere eksplicit og synlig adfeerd, som kan vaere
nemt at fa gje pa, eller mere implicitte tegn,
sasom borgerens fremtoning og mentale
tilstand samt tegn pa mistrivsel. Tegn, der kan
give en mere specifik mistanke om aeresrelate-
ret konflikter og/eller negativ social kontrol
kan opdeles i b typer:
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Fysiske tegn
« Udviser fysiske tegn pa vold, fx bla
maerker etc.

Psykosomatiske tegn
» Funktionelle lidelser, klager over hovedpine,
smerter i bevaegeapparatet mm.

» Hjertebanken og brystsmerter

» Traethed og manglende overskud

Psykiske tegn

» Trist stemningsleje, udpraeget og vedvarende
nervgsitet, samt evt. andre symptomer pa
angst eller depression

» Adfeerdsandringer som isolation og
indadvendthed

Udviser tegn pa selvskade

e Lavt selvveerd

Sociale og relationelle tegn
» Ustabil deltagelse i beskaftigelse,
uddannelse eller skole

Er pludselig holdt op med at mgde op
pa job, uddannelse, eller skole og kan
ikke kontaktes

« Konsekvent ikke kan/ma deltage i
arrangementer, fritidsaktiviteter eller
sammenkomster

« Konsekvent ikke ma have/har venner
uden for familien og netvaerket

» Foler sig presset til at indgd i forlovelse/
xgteskab og ikke har fri vilje til at veelge
kaereste
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* Foler sig presset til at forblive i eegteskab,
fx trues med opholdstilladelsen, at miste
foraeldrerettigheder eller adgang til bgrn

« Udtrykker, at hun ikke kan/vil arbejde pa
en arbejdsplads, hvor der er samvar med
mandlige kollegaer

Tegn hos udsatte i relation til partner/familie
» Oplever at blive holdt gje med i offentlige
omgivelser, fx skole, arbejde, boligomrade

* Synes at have begranset frihed til at
bevage sig ud pa egen hand, indikeret ved
at borgeren ledsages af agtefelle, sgn
eller svigerfamilie, uden at dette klart kan
relateres til hendes eget behov, fx bliver altid
fulgt/hentet til og fra arbejde, undervisning,
arrangementer mm.

» Har agtefalle eller anden slaegtning, som
gnsker at blande sig i aktiveringsforlgb eller
uddannelse, fx vil bestemme praktik- eller
arbejdssted, omfang af undervisning mv.

» Har ikke har eksklusiv adgang til sit NemID
og bankkort, eller at adgangen til disse er
delt med andre familiemedlemmer (fx
®gtefeelle, foreeldre, gvrige seskende)

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

3. Opmarksomhed pa ®resrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Udviser tegn pa konsekvent at blive
misinformeret af segtefaelle/familie ift.
rettigheder og muligheder i Danmark

Giver udtryk for at skulle skjule dele af
sit liv fra familie og netvaerk

» Har pludselig ikke adgang til eget pas,
telefon eller internet

« Udtaler at vaere beskyldt for at vaere for

‘vestlig' eller 'dansk’

For at undersgge, om disse kan relateres
til negativ social kontrol og vold, vil du som

fagperson indledningsvist kunne spgrge til,

hvornar tegn og adfeerd opstod, og om

borgerens liv pa det pdgaeldende tidspunkt
var karakteriseret af saerlige udfordringer,
herunder spandinger i familie og netvaerk.
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Afklaring af
mistanke om

og afdaekning af
eresrelaterede
konflikter og negativ
social kontrol

Selvom du som fagperson kan identificere
nogle tegn og dynamikker, kan du stadig
vare i tvivl om, hvorvidt de specifikt peger

pa eresrelateret konflikter og negativ social
kontrol. Nar du far mistanke om, at disse
problemstillinger er pa spil, er det vaesentligt,
at dine samtaler med borgeren far et afklar-
ende sigte. Det er vigtigt, at du kan og ter
spgrge ind til en borgers situation for at kunne
afdaekke, hvad der foregar. Det kan opleves
som graenseoverskridende at italesaette disse
emner over for borgeren, men samtidig er det
vigtigt at huske, at det maske er fgrste gang,
at borgeren bliver spurgt til de ting, personen
oplever.

| dette kapitel far du viden om, hvordan du

kan handle, nar du mgder en borger, der viser
tegn pa mistrivsel. Du far fgrst konkrete rad
til, hvordan du bgr rammesaette samtalen med
borgeren om de zresrelaterede konflikter og
den negative sociale kontrol. Herefter far du
forslag til, hvilke samtaleteknikker du kan
anvende i samtalen med borgeren.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Forberedelser og rammesatning
ved samtaler

Fer du indleder en samtale om =xresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, er der en
raekke rad til, hvordan du kan rammesaette
samtalen.

Tid til samtalen og tryghed ved relationen
At stille spgrgsmal om mistrivsel, negativ
social kontrol og zresrelaterede konflikter
forudseetter, at der er god tid til samtalen, og
at samtalen er baseret pa tryghed i rummet.
St derfor god tid af til afholdelsen af sam-
talen og forhold dig lyttende, da det kan tage
lang tid for borgeren at abne op og komme
omkring i sin forteelling.

Husk at informere om tavshedspligt

Det er vaesentligt, at du har informeret borge-
ren om din tavshedspligt samt underretnings-
pligt forud for, at der spgrges ind til borgerens
situation. Ellers vil det kunne opleves som

et voldsomt tillidsbrud for borgeren, hvis du
fx er ngdsaget til at underrette om evt. bgrn

i familien efterfglgende.

Overvej deltagere i samtalen

Nar der er mistanke om aresrelaterede
konflikter eller negativ social kontrol, bar
samtalen afholdes uden tilstedevaerelse af
familiemedlemmer eller andre pargrende,

da det kan pavirke borgerens mulighed for at
tale frit og kan eskalere konflikter og kontrol.
Hertil kan navnes, at kommunen har mulighed
for at afvise tilstedevaerelsen af en bisidder,

jf. forvaltningslovens § 8, stk. 2.
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Brug neutral tolkning

| sager, hvor borgeren har brug for tolkning,
bar samtalen altid afholdes med en neutral
tolk, hvilket vil sige en tolk, der ikke kender
borgeren, familien eller netvaerket. Man kan
overveje, om det er en fordel at benytte en
tele- eller telefontolk. Det kan isaer vaere i til-
feelde, hvor gruppen af mennesker i Danmark,
der taler samme sprog, er lille. Sgrg altid for
at holde borgeren s anonym som muligt over
for tolken.

Var opmaerksom i din notatpligt

Kommunen har notatpligt, hvilket oftest
betyder, at den fagperson, der far viden om,

at en borger er udsat for negativ social kontrol
og/eller resrelaterede konflikter, kan veaere
forpligtet til at lave et notat om samtalen,

jf. offentlighedslovens § 13.1 nogle tilfzelde
kan disse journalnotater blive vigtige senere
hen i sager om opholdstilladelse for familie-
sammenferte voldsudsatte. Det er desuden
vigtigt at radgive om beskyttelse af oplysninger
i aktindsigtssager, idet borgere, der er udsat
for negativ social kontrol og/ eller zresrela-
terede konflikter, ogsa ofte er udsat for digital
overvagning.
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Borgerens proces

Det er vigtigt at gare sig klart, at det ikke er
alle borgere, der er klar til at flytte sig fra en
situation med aresrelaterede konflikter,
negativ social kontrol eller andre typer vold.
Derfor er det vigtigt at veere aben over for
borgerens egen proces og i sa fald arbejde
med borgerens forstaelse af og viden om
mulighederne for at bryde med deres situation.
| tilfeelde, hvor borgeren ikke umiddelbart er
motiveret for at handle pa sin situation, skal
man dog stadig forholde sig til, om borgeren
eller andre star over for en akut livstruende
situation og handle derefter.

En chance for at tale med borgeren

Nogle borgere, der er udsatte for eeresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol,
mgder kun sjeeldent fagpersoner. Som fag-
person skal du derfor huske, at dit mgde med
borgeren kan vare den sjeldne "ene chance”
for at opspore problemerne og tilbyde borgeren
hjeelp og statte.

Folg altid op

Nar samtalen er afholdt, bgr du altid fglge

op og aftale, hvordan og hvornar der vil blive
fulgt op. Det geelder uanset, om borgeren har
tilkendegivet, at han eller hun er udsat for
konflikter eller negativ social kontrol, eller ej.
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Afklarende samtaleteknikker

Nar overvejelserne om rammesatning af
samtalen er pa plads, kommer den naeste
overvejelse: hvordan kan jeg sperge? Det er
essentielt, at du far spurgt ind til hele borger-
ens situation og saledes far afdaekket s
meget som muligt af borgerens problem-

og ressourcebillede. Relevante omrader at
undersgge naermere kan fx veere omfanget
af borgerens selvbestemmelse, normer og
forventninger fra familien til den enkelte samt
familiens dynamikker, magtstrukturer og
konflikthandtering. Det er dog essentielt at
tage udgangspunkt i det borgeren fortaeller
og derfra spgrge ind pa forskellig vis. Hvis
borgeren ikke selv har bragt emnet pa banen,
kan det opleves som vanskeligt at spgrge ind
til negativ social kontrol og seresrelaterede
konflikter. | det fglgende praesenteres to

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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teknikker, der kan anvendes i samtalen med
borgeren, nemlig spergsmalstyper og skala-
spgrgsmal. Viser det sig i lgbet af samtalen,
at det er sandsynligt, at der er zresrelaterede
konflikter eller negativ social kontrol til stede,
vil mere konkrete redskaber, fx genogrammet
og kulturagrammet vaere nyttige til at skabe
en nermere afdaekning.

Se introduktion til kulturagrammet og genogram
i SIRIs metodeheaefte til arbejde med aresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol.

Typer af spgrgsmal

| figuren ses fire spgrgsmalstyper, der er
faciliterende for relationsopbygning, nuancering
og fremdrift (Tomm 1992). Det bestar af fire
forskellige spergsmalstyper og, hvordan

de kan anvendes.

SE FIGUR 5: Spgrgsmalstyper
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De linezere spgrgsmal anvender vi ofte i de
radgivende samtaler, fordi vi har brug for at
vide, hvilket "problem” vi skal bidrage til at
afhjaelpe. Ved vi eksempelvis, at et tidligere
krisecenterophold er blevet afbrudt, er det
oplagt at interessere sig for, hvor leenge op-
holdet varede, hvem der afbrgd det og hvorfor.

Disse kan betegnes som "lineaere spgrgsmal”
og er typisk fokuserede pa arsagssammen-
haenge. Lineare spgrgsmal virker rent logisk
og analytisk som den mest direkte vej til malet,
men de tager ikke hgjde for den menneskelige
faktor i afdaekningen og giver derfor ikke
ngdvendigvis reelle svar og kan vare nedbry-
dende for relationen. Spergsmalet om, hvor-
for man afbrgd et krisecenterophold, kan fx
aktivere skam — hvis borgeren har oplevelsen
af, at det var forkert og uhgfligt at afbryde
opholdet, eller skam over, at han/hun valgte at
vende tilbage til vold og kontrol. Spgrgsmalet
kan ogsa vakke vrede hos en borger, der har
en oplevelse af gentagne gange at skulle sta
"skoleret” for sine valg. Fornemmer du, at noget
af dette er pa spil, sa kan du overveje andre
typer af spgrgsmal.

De strategiske spgrgsmal minder om de
lineaere spgrgsmal, men er mere ledende. De
kan anvendes, nar man allerede har forstaet,
hvad grundproblemet er. Har borgeren fx
udtrykt utilfredshed med sin agtefzelle, kan du
sperge "Hvorfor har du valgt at blive hos ham?”.
Dette spgrgsmal indrammer borgeren som et
autonomt individ, der har taget et aktivt valg.
Borgeren ledes derved ogsa til at reflektere
over spgrgsmalet som et individ, der ikke er
underlagt negativ social kontrol. Maske er
borgeren reelt underlagt negativ social kontrol,
men muligheden for at kunne reflektere og
svare frit pad spgrgsmalet kan i sa fald veere
det forste skridt i en friggrelse.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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Vurderer du, at der er behov for og tid til at
facilitere et mere oprigtigt engagement fra
borgeren, kan du forsgge at bruge sakaldte
"cirkulaere” og/eller "refleksive spgrgsmal”.

Med de cirkulzere spgrgsmal kan du udforske,
hvordan problemerne tager sig ud fra forskellige
personers perspektiver. Fx "Hvad siger din yngste
datter til, at du skal arbejde?” Dette nysgerrige
perspektivskifte kan bidrage til et kreativt afbraek
fra vanlige forklaringsmodeller. De cirkulaere
spergsmalstyper bruges, hvis du fx ensker at
undersgge kgnsroller, relationer, dynamikker
arbejdsopgaver i borgerens liv, samt borgerens
egne forventninger og andres forventninger

til borgeren.

De refleksive spgrgsmal minder om de
cirkulzere, men de sigter mere direkte pa at
skabe en forandring. Hvis borgeren er en kvinde
med bgrn, kunne du fx sperge videre ind til
datterens forventning til rollemodeller, fx
"hvorvidt hun ser, at hendes klassekammeraters
madre arbejder, og om hun selv vil blive noget
bestemt, nar hun bliver voksen?” Hermed
inviterer du borgeren til at taenke ud fra et
ungdommeligt mulighedsperspektiv.

Man kunne ogsa sperge ud fra andre
ressourcestaerke perspektiver i borgerens liv,
fx: "Hvad ville din bedste veninde/ven gore

i din situation — ville han/hun sige fra?”

De cirkuleere spgrgsmal, og i seerdeleshed de
refleksive spgrgsmal, kan benyttes til at fa
borgeren til at beskrive nuancer af sin tilvaerelse
og til at visualisere gnsker for fremtiden.
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Skalaspgrgsmal

Skalaspergsmal er et samtaleredskab, der kan
integreres med spgrgsmalstyperne. Vi har alle
forskellige forstdelser af, hvordan vi fortolker
og indgar i fx en familie, hvad kensrolledyna-
mikker er i vores familie, eller hvad graden af
selvbestemmelse og kontrol er. Ved at saette
ord pa vores forforstaelse dbnes der op for
muligheden for at se pa forskelle i antagelser
og muligheden for at tale om, hvordan vi tolker
konkrete situationer. Skalaspgrgsmal kan
saledes bidrage til at fa detaljerede beskrivel-
ser af borgerens oplevelser og er meget
anvendelige til at tale med borgeren om den
reelle grad af udgvelse kontrol og konflikt.

Skalering er szrlig anvendelig i situationer,
hvor borgeren har sveert ved at seette ord pa
sine oplevelser og fglelser, hvor emnet opleves
skamfuldt eller tabubelagt, eller borgeren har
begransede sprogkundskaber til at udtrykke
sig. Spegrgsmalene kan her fokusere pa
borgerens grad af bekymring eller kropslige
symptomer som smerter, som danner afsaet
for placeringen pa skalaen. Skalaspgrgsmal
kan pa den made bidrage til at indlede sam-
talen om svaere emner. Teknikken egner sig
ogsa til visuelt brug, hvor illustrationer kan
ggre det lettere for borgeren at forholde sig
til spgrgsmalet.

SE OPMZARKSOMHEDSPUNKT 6: Du kan
fx sporge ind til borgerens grad af selv-
bestemmelse over

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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| samtaler, hvor pargrende deltager som bisidder
eller partsrepraesentant, kan skalaspgrgsmalene
0gsa benyttes til at invitere bisidderen til at dele
sin opfattelse af og holdning til det pdgaeldende
emne. Det kan medvirke til at undersgge, om
repraesentanten er udgver af kontrollen, billiger
den, eller om der er mulighed for udvikling og
forhandling. Det kan ogsa give et mere nuanceret
billede af karakteren af den sociale kontrol, der
udgves. Nar bisidder placerer det konkrete emne
pa en skala, abnes der op for at kunne tale om
forskelle og afklare handlemuligheder. Placerin-
gen pa skalaen kan samtidig bidrage til indblik i,
om det er muligt for borgeren at pavirke og have
indflydelse pa emnet.

Du kan ogsa valge at dele din faglige vurdering
af borgerens muligheder og situation ved selv at
udfylde skalaen. Inddragelse af skalaspgrgsmal
kan pa den made bidrage til at skabe klarhed
over graden af selvbestemmelse i relation til

et afgraeenset emne.

SE EKSEMPEL 1: Skalaspgrgsmal til
selvbestemmelse

Nar du bruger skalaer i samtaler, er det vigtigt,
at du angiver yderpunkterne. Borgerens udsagn
kan give anledning til bade generel og specifik
respons fra dig, sa du skal ogsa have ideer til
opfelgende svar pa de udsagn, som borgeren
kommer med. Der kan naturligvis vaere mange
opfelgende svar afhangig af borgerens udsagn,
men skalaer inviterer ofte til at saette fokus pa
forskelle. Samtidig er der nogle generelle
samtaletekniske greb, som knytter sig til brug
af skalering i samtalen, fordi de netop tager
udgangspunkt i selve placeringen.
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OPMARKSOMHEDSPUNKT 6 ™\

Du kan fx spgrge ind til borgerens grad
af selvbestemmelse over:

N

¢ Valg af uddannelse, jobfunktion
» Valg af paklaedning, venskaber, fritidsinteresser, kaereste
e Kontrol over NemlID, egen gkonomi

* Kommunikation fx brug af mobiltelefon, Foraeldrelntra, borger.dk

EKSEMPEL 1 ™\

Skalaspegrgsmal til selvbestemmelse

"Jeg vil foresla, at vi taler om din mulighed for frit at vaelge uddannelse.
Pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er udelukket og 10 er frit valg, hvor vil du sa placere
din mulighed for at vaelge uddannelse?”

"l dag skal vi tale om praktikken. Jeg er derfor nysgerrig pa at sparge dig, om du selv
kan bestemme over, om du vil arbejde. P4 en skala fra 1 til 10, hvor 1 er overhovedet
ikke, og 10 er fuldstaendig, hvor vil du sa placere muligheden for selv at bestemme?”

“Jeg vil gerne sparge dig om, hvorvidt du selv bestemmer over dine penge.
Pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er aldrig, og 10 er altid, hvor er du s& i dag?”
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Borgerens motivation

Safremt dine afklarende samtaler med
borgeren bekrafter din mistanke, og du har
faet afdaekket borgerens situation, sa kan du
sta i to situationer: enten er borgeren motiveret
for at fa hjeelp, eller ogsa er han eller hun ikke.
Det kan veere vanskeligt at handtere, hvis du
oplever, at borgeren ikke er motiveret for at
tage imod hjeelp pa trods af et tydeligt behoy,
eller at borgeren ombestemmer sig. Det kan
vaere en almindelig forekommende reaktion
for udsatte og kan kobles til borgerens
oplevelse af fx risiko eller barrierer ved at
forlade en partner/familien eller ved at
insistere pa forandring. Det er vigtigt, at du
fortseetter med at sta til radighed, motiverer og
oplyser, ligesom det er vigtigt, at du forsat har
sikkerhedsaftaler og lgbende risikovurderer.
Nogle borgere vil blive klar til at tage imod
hjeelp pa et tidspunkt, og andre vil ikke.

sy
| OPM/ZERKSOMHEDSPUNKT 7

Sikkerhedsaftaler

N

* Hvordan kan jeg kontakte dig?

har brug for hjzelp?

-

4. Afklaring af mistanke om og afdakning af aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Som udgangspunkt har borgeren ret til at
takke nej til din hjeelp. Du kan dog komme ud
for, at din afvaergepligt traeder i kraft, og at
denne ogsa vil ga forud for din tavshedspligt,
jf. straffelovens §253.

Hvis du er i tvivl, om din afvaergepligt gelder

i en bestemt situation, og hvordan du kan
handtere det, bgr du s@ge sparring hos politiet,
din leder eller sikkerhedskonsulenterne. Hertil
skal det understreges, at hvis der er bern i
familien, er du altid underlagt din skaerpede
underretningspligt, ogsa selvom borgeren

ikke gnsker hjaelp til sig selv.

Safremt dine afklarende samtaler viser, at

borgeren er motiveret for at modtage hjzlp,
vil det naeste relevante spergsmal dukke op;
hvad er mine handlemuligheder og -pligter?

Det vil ofte vaere hensigtsmaessigt at lave en sikkerhedsaftale. Den kan fx indeholde:

e Hvilket sikkerhedsord/satning skal vi bruge, hvis du ikke kan snakke eller

» Hvornar skal jeg blive bekymret, hvis jeg ikke har hert fra dig?
« Hvem skal jeg kontakte, hvis du ikke svarer pa mine opkald/sms?
» Hvad ggr du, hvis din situation eskalerer?

En god huskeregel til fagpersonen kan her vare: "hvis jeg ikke kan fa fat
i vedkommende igen, hvad ville jeg sa enske, jeg havde vidst/spurgt om?”

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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Kommunens
handlepligter og
handlemuligheder

Dette kapitel har fokus pa de handlepligter

og handlemuligheder, du som kommunal fag-
person har, hvis du far viden om, at en borger
er udsat for negativ social kontrol eller en
xresrelateret konflikt. | kapitlet far du viden om
de forpligtigelser, der er i serviceloven i forhold
til radgivning og risikovurdering. Du far ogsa
viden om de handlemuligheder, du har, hvis der
ikke er behov for akut beskyttelse, og hvis der
er behov for beskyttelse. Endelig far du viden
om dine handlemuligheder, hvis borgeren skal
hjem fra et ufrivilligt udlandsophold.

Handleplan ved zresrelaterede
konflikter

Kommunen er forpligtet efter SEL § 12 a til at
tilbyde radgivning og i nogle tilfzlde udarbejde
en handleplan jf. SEL § 12 a, stk. 2.

Fra kommunernes side begr der vaere szrlig
opmearksomhed pa, at maend og kvinder, som
udseettes for negativ social kontrol og eres-
relaterede konflikter, ogsa kan veere udsat
for vold, bade fysisk, psykisk, skonomisk og
seksuel vold, samt stalking.

SE LOVGIVNING 3: Lov om social service § 12 a

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Risikovurdering

Nar kommunen meder en borger udsat for
xresrelaterede konflikter kan fagpersonen
foretage en umiddelbar risikovurdering af
borgerens situation, jf. SEL § 12 a, stk. 3.

| forbindelse med afklaringen af borgerens
situation er det ligeledes vigtigt, at du taenker
pargrende ind, jf. SEL §12 a, stk. 3, nr. 2.

Her ma du have en skarpet opmasrksomhed
pa, om borgeren har bgrn, og hvordan deres
beskyttelsesbehov skal taenkes ind. Som
fagperson har du skarpet underretningspligt,
nar det drejer sig om barn, jf. SEL § 153.

| eresrelaterede sager, hvor hele eller store
dele af familien eller netvaerket kan vaere
involveret, er det afggrende, at personens
sikkerhed prioriteres hgjt. En konflikt kan
eskalere meget hurtigt, og sikkerhedshensynet
er derfor afggrende i denne type af sager.

Det er vaesentligt at tydeliggere, at behovet
for sparring i denne type sager ofte er stort.
Udover at orientere sig i kommunens interne
beredskabsplan, kan du benytte specialiseret
radgivning.

Det nationale team af sikkerhedskonsulenter
radgiver og sparrer med fagpersoner, ligesom
borgere kan fa gratis sparring og radgivning

i konkrete sager. Sikkerhedskonsulenterne
leverer en handholdt indsats og kan bista med
screening og risikovurdering, radgivning om
handtering af sager, henvise til og koordinere
aktgrer i sagsforlgbet samt fglge op pa sager.
Sikkerhedskonsulenterne daekker alle
kommuner. Se mere pa: siri.dk/sikkerheds-
konsulenterne
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LOVGIVNING 3 ™\

Lov om social service § 12 a

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at personer over 18 ar, der henvender
sig pa grund af seresrelaterede konflikter, far mulighed for at fa gratis
radgivning i henhold til § 10.

Stk. 2. Skgnner kommunalbestyrelsen, at der er behov for det, skal personer over
18 ar, der risikerer at blive eller er udsat for en alvorlig @resrelateret konflikt,
tilbydes en handleplan.

Stk. 3. Handleplanen skal indeholde
1. en risikovurdering for den pagzldende borger,

2. oplysninger om borgerens aktuelle situation, herunder relevante forhold
vedrgrende bopzl, arbejde, uddannelse og forholdet til pargrende,

3. overvejelser om eventuelle relevante stgttemuligheder i forhold til bopael,
arbejde og uddannelse samt formalet hermed og

4. overvejelser om eventuelle relevante stgttemuligheder efter denne lov
eller efter anden lovgivning og formalet hermed.

Stk. 4. Handleplanen skal udarbejdes i samarbejde med borgeren.

LOVGIVNING 4 ™\

Lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade § 5

§ 5. Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger og spgrgsmal om hjzlp i
forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning,
herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden vaere
opmarksom pa, om der kan sgges om hjzelp hos en anden myndighed eller efter
anden lovgivning.
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I nogle sager kan det vaere hensigtsmaessigt,
at du overvejer, om der skal foretages sarlig
navne- og adressebeskyttelse, hvis borgeren
flytter til ny adresse, jf.CPR-lovens § 6.

Det kan ogsa veere hensigtsmaessigt, at du
overvejer, om politiet skal inddrages. Hver
politikreds har specialiserede teams med
viden om forskellige voldsformer, herunder
bl.a. eeresrelaterede konflikter. Herudover kan
politiet have vigtig viden om familien, som

kan veere betydningsfuldt i risikovurderingen.
Hvis borgeren giver samtykke, kan du kontakte
politiet for at hgre, om de har yderligere
oplysninger eller input, der kan kvalificere og
skaerpe risikovurderingen. Politiet kan dermed
understgtte afklaringen af borgerens beskyt-
telsesbehov.

P& grund af den skaerpede sikkerhedsrisiko
og det pres fra familien, der kan vare i &res-
relaterede sager, er det derudover hensigts-
maessigt, at politiet er orienteret om, at
borgerne ikke skal eftersgges, hvis familien
henvender sig. | kapitel 7 er en uddybende
beskrivelse af politiets handlemuligheder

i disse sager.

Risikovurderingen og samtalerne med bor-
geren vil vise, om borgeren har behov for
beskyttelse lige nu eller e}, samt hvad de er
motiveret for. Du bgr dog veere opmarksom
pa, at risikovurderingen er et gjebliksbillede og
kan andre sig hurtigt. Der bgr derfor lgbende
laves risikovurderinger, afhangig af sagens
udvikling.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

5. Kommunens handlepligter og handlemuligheder

Handlemuligheder, nar borgeren
ikke har behov for beskyttelse

I nogle tilfeelde er risikovurderingen lav, og der
kan her arbejdes med borgerens muligheder
for at bevaege sig ud af situationen uden akutte
indsatser. Sa laenge risikovurderingen er lav,
bar man forholde sig til falgende handlepligter
og handlemuligheder som hjzlp til borgeren.

Helhedsorienteret vejledning

Ferst og fremmest bgr det overvejes, om
borgeren skal tilbydes en handleplan, jf. SEL
§ 12 ai forbindelse med aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. | alle
tilfeelde ber der altid tilbydes helhedsorienteret
vejledning omkring borgerens muligheder
for hjeelp, jf. § b i retssikkerhedsloven. Som
udgangspunkt har kommunen pligt til at
vejlede, hvis der er anledning til det, og inden
for det sociale omrade har kommunen pligt
til at vejlede, selv om borgeren ikke har bedt
om vejledning. Vejledningen forudsaetter, at
kommunen i forvejen er i kontakt med borge-
ren, og kan for eksempel ske, nar kommunen
folger op pa borgerens behov for hjzlp.

Se side 41:
LOVGIVNING 4. Lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade § 5

Nar man radgiver borgeren om vedkommendes
handlemuligheder, er det vigtigt at forholde

sig helhedsorienteret til borgerens situation.
Overordnet set kan borgerens liv anskues som
forskellige livsomrader, der haanger sammen
og pavirker hinanden.

SE FIGUR 6: Eksempel pa borgerens
livsomrader
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FIGUR 6
Eksempel pa borgerens livsomrader
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Ofte vil @endringer i et livsomrade have
indflydelse pa andre omrader. Flytter en kvinde
i en aeresrelateret konflikt fx pa krisecenter,

vil det pavirke hendes bgrn, mentale trivsel,
netvaerk og evt. hendes opholdsgrundlag.

Du ma derfor som radgiver forsgge at forholde
dig til sd mange omraders interaktion som
muligt i din radgivning og lebende justere
radgivningen til borgeren.

Helt konkret kan du stille dig selv spgrgsmalet:
"hvad kan aendres ved borgerens situation,

sa borgeren opnar mulighed for at andre sin
udsatte situation?” For nogle borgere i en
xresrelateret konflikt kan det betyde, at de
har brug for viden om og motivation til at se,
at deres vilkar kan andres, for andre borgere
kan det betyde, at de har brug for at flytte sig
fysisk fra familien eller partneren, og atter
andre kan have brug for hjzlp til at fastholdes
i arbejdsmarkedsrettede tilbud pa trods af
familiens gnsker.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

5. Kommunens handlepligter og handlemuligheder

Eksempel

For at give yderligere inspiration til helheds-
orienteret vejledning med udgangspunkt i
borgerens livsomrader er vaesentlige nedslags-
punkter i lovgivningen skitseret nedenfor.

Den ma dog ikke anses som en udtgmmende
liste. Brug af lovgivningen skal tilpasses den
enkelte borgeres situation og behov for viden.

SE LOVGIVNING 5: Inspiration til helheds-
orienteret vejledning

Viden om radgivningstilbud og netvaerk

Der findes en raekke ambulante radgivnings-
tilbud, som borgeren kan henvises til, og som
kan styrke borgerens viden og ageren i egen
situation. Det er derfor vaesentlige at have
viden om ambulante tilbud. | de tilfeelde, hvor
borgeren vaelger at bryde med familien eller
partneren, vil det desuden vaere hensigtsmaes-
sigt ogsa at have fokus pa, om borgeren har
brug for hjeelp til at finde nogle faellesskaber
eller netvaerksgrupper i civilsamfundet.
Ensomhed er nemlig ofte arsag til, at personer
vender tilbage til situationer, der er skadelige
for dem selv.

Bagerst i denne handbog findes en liste over
aktuelle landsdaekkende radgivningstilbud.
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LOVGIVNING 5

Inspiration til helhedsorienteret vejledning

Borgerens behov for statte

Lov

Mulighed for at anvise borgeren til bolig

Lov om almene boliger

Pkonomisk hjzelp til at flytte og
okonomisk statte til betaling af bolig,
ex beboerindskudslan og boligstette

Lov om aktiv socialpolitik (kap 10),
Lov om individuel boligstatte

Forsgrgelsesgrundlag ved a&ndring
af borgerens situation, fx ved flytning
fra familie eller partner

Lov om aktiv beskaftigelsesindsats,

Lov om aktiv socialpolitik,
Lov om statens uddannelsesstgtte

Almene og srlige tilskud til enlige
forsgrgere

Lov om en bgrne- og ungeydelse,
Lov om bgrnetilskud

Mulighed for tidlig forebyggende
indsats: fx. tilbud om gruppebaseret
hjeelp og stette eller tilbud om individuel
tidsbegraenset socialpaedagogisk hjzlp
og statte.

Lov om social service (kap 15 a)

Mulighed for at give mentorstgtte
fx til at understatte borgerens gnske
om uddannelse, beskzaftigelse

Lov om aktiv beskaftigelsesindsats
(kap 26)

Mulighed for tilbud af behandlingsmaes-
sig karakter, til borgere med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med serlige sociale
problemer, nar stgtten er nedvendig

for at bevare eller forbedre borgerens
fysiske, psykiske eller sociale funktioner
og ikke kan opnas gennem de behan-
dlingstilbud, der kan tilbydes efter
anden lovgivning

Lov om social service
(kap 18)

Opholdsgrundlag

Udlzaendingeloven

J
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5. Kommunens handlepligter og handlemuligheder

OPMARKSOMHEDSPUNKT 8

Familiesammenfgrte segtefaeller med midlertidigt
opholdsgrundlag, der gnsker skilsmisse

Udlaendingestyrelsen kan undlade at inddrage eller nagte at forlaenge en opholds-
tilladelse, hvis grunden til, at samlivet ophgrer, er, at aegtefeellen eller samleveren
har vaeret udsat for vold, misbrug eller anden overlast fra en anden agtefalle.
Ogsa grov psykisk vold er omfattet.

For at det kan blive aktuelt at bevare en opholdstilladelse i denne situation, skal det
dokumenteres eller godtgeres, at personen eller dennes barn har vaeret udsat for
vold, misbrug eller lignende, og at det er den reelle arsag til, at samlivet er ophgrt.

Vold, misbrug eller lignende kan fx dokumenteres ved en politirapport (hvis volden
har vaeret anmeldt til politiet), udtalelser fra de sociale myndigheder, samtaler
med socialradgivere eller andre, rapporter fra skadestuer, praktiserende leeger og
krisecentre.

To ars ophold i Danmark eller mere frem til samlivsophavelsen vil som udgangs-
punkt veere tilstraekkeligt til, at opholdstilladelsen bevares, hvis personen har gjort
en indsats for at blive integreret i det danske samfund.

Ved mindre end to ars ophold i Danmark vil personen ogsa kunne bevare opholds-
tilladelsen, hvis denne har opnaet en forholdsvis steaerk tilknytning til Danmark.
Det kan fx veere, hvis udlaendingen er i arbejde eller under uddannelse.

Kontakt Udlaendingestyrelsen: www.nyidanmark.dk

/Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

46/64



http://www.nyidanmark.dk

Handlemuligheder nar borgeren
har behov for beskyttelse

Hvis risikovurderingen viser, at borgeren
har behov for beskyttelse, er der forskellige

tilbud, du som fagperson kan hjaelpe videre til.

Valget af tilbud/indsatser afhaenger i hgj grad
af risikovurderingen og sikkerhedsniveauet,
savel som den udsatte borgers kegn, alder og
evt. medfglgende bgrn. Det skal naturligvis
ogsa afklares om borgeren gnsker at fa lavet
en handleplan, jf. SEL § 12 a, ifm. med aeres-

relaterede konflikter og negativ social kontrol,

ligesom man bgr lave lgbende risikovur-
deringer, da risikovurderingen er et gjebliks-
billede. Vaer ogsa opmaerksom pa de borgere,
som egentlig har brug for beskyttelse, men
alligevel vender hjem. Her er taet opfglgning,
sikkerhedsplaner og lgbende risikovurdering
vigtig.

| det fglgende gives der en oversigt over
forskellige tilbud, der yder beskyttelse og
stptte til borgere udsat for xresrelaterede
konflikter, negativ social kontrol og vold.

Der skelnes imellem:

+ Sikrede institutioner til mand og kvinder
udsat for aresrelaterede konflikter

* Kvindekrisecentre

» Opholdssteder til mand

» LGBT+ Krisecenter

Der gives en samlet oversigt og kort infor-

mation over institutioner ved akut behov for
beskyttelse i slutningen af handbogen.
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Sikrede institutioner til maend og kvinder
udsat for seresrelaterede konflikter

Pa landsplan findes enkelte sikrede institutio-
ner, som har specialiseret sig i at arbejde med
maend/kvinder og par, som er udsatte for eres-
relaterede konflikter. RED-Safehouse driver to
sikrede opholdssteder for kvinder, mand og
par uden bgrn med behov for sikkerhed efter
at have varet udsat for negativ social kontrol,
xresrelateret vold, tvangsaegteskab eller
trusler herom. Enlige beboere og par mellem
18 og 30 ar indskrives pa RED-Safehouse jf.
SEL §§ 109 og 110.

Kvindekrisecentre

Kommunerne skal tilbyde midlertidige ophold
i boformer til kvinder med og uden bgrn, der
har vaeret udsat for vold, trusler om vold eller
tilsvarende krise i relation til familie- eller
samlivsforholdet, jf. SEL § 109.

Kvindekrisecenterophold er et tilbud til alle
kvinder over 18 ar, der er blevet udsat for vold
trusler om vold eller tilsvarende krise i relation
til familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan
vaere ledsaget af bgrn. Det er et midlertidigt
tilbud om akut stgtte, omsorg og radgivning.
Kvindekrisecentrene tager imod kvinder udsat
for vold i naere relationer, uanset om volden har
vaeret fysisk, psykisk, seksuel, gkonomisk eller
stalking. Optagelse pa et kvindekrisecenter kan
ske anonymt ved kvindens egen henvendelse
eller efter henvisning fra offentlige myndighe-
der. Det er bostedets leder, der traeffer afgarel-
se om bade optagelse pa og udskrivning af
kvindekrisecentret. Det er muligt at have bgrn
med pa mange kvindekrisecentre. Der findes
kvindekrisecentre i hele landet.

Oplysning om ledige pladser fas ved at
kontakte Lev Uden Volds Hotline pa 1888.
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Kommunen er forpligtiget til at tilbyde kvinder
med ophold pa et kvindekrisecenter 10 timers
psykologbehandling, jf. SEL § 109, stk. 9. Alle
bgrn, der ledsager deres mor pa et kvindekrise-
center, tilbydes 4 -10 timers psykologbehand-
ling, jf. SEL § 109, stk. 8. Tilbuddet skal ivaerk-
saettes under selve opholdet eller umiddelbart

i forleengelse heraf. Behandlingen skal udfgres
af en autoriseret psykolog.

Kommunen har ansvar for at tilbyde indled-
ende og koordinerende stgtte og vejledning

til kvinder, som kommer pa kvindekrisecenter,
jf. SEL § 109, stk. 7. Den indledende radgivning
skal skabe kontakt mellem kvinden og en
medarbejder, der varetager den koordinerende
radgivning. Den koordinerende radgivning gives
i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked,
skole, daginstitutioner, sundhedsvassen m.v.
og skal understgtte de enkelte dele i kom-
munalbestyrelsens gvrige tilbud.

Opholdssteder til mand

Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold

i boformer til personer med szerlige sociale
problemer, som ikke har eller ikke kan opholde
sig i egen bolig, og som har behov for bade
botilbud og tilbud om aktiverende stgtte,
omsorg og efterfglgende hjeelp, jf. SEL § 110.

Blandt § 110-boformerne findes mandekrise-
centrene, som beskaeftiger sig med mand, som
eri krise af forskellige arsager, eksempelvis
samlivskrise eller vold i en nzer relation. Det

er lederen af bostedet, der traeffer afgarelse
om optagelse og udskrivning af bostedet.
Optagelse kan ske ved egen henvendelse eller
efter henvisning fra offentlige myndigheder.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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1 2022 og 2023 er der indfgrt en forsggsord-
ning, som giver mand, som har ophold pa et
mandekrisecenter eller andet § 110 tilbud,

og som er udsat for vold i naere relationer, ret
til op til 10 timers psykologhjaelp. Herunder
tilbydes eventuelle ledsagende bgrn mulighed
for 4 -10 timers psykologhjalp i forbindelse
med opholdet. Behandlingen udferes af
organisationen Lev Uden Vold pa udvalgte
lokationer i landet.

LGBT+ krisecenter

Minoritetsetniske LGBT+ personer er en sarlig
udsat malgruppe, da de som dobbeltminoritet
i hgjere grad end etniske danske LGBT+
personer er udsat for homofobi, vold, zres-
relateret vold og negativ social kontrol i deres
etniske minoritetsmiljger. Derudover er det
vaesentligt at forholde sig til disse personers
sarlige behov for beskyttelse. Der har vaeret
tilfelde, hvor LBGT+ personer med minori-
tetsetnisk baggrund har oplevet, at ophold

pa de ovenfor naevnte typer krisecentre og
boformer har vaeret en psykisk belastning, bl.a.
fordi, de i nogle tilfelde oplever homofobi og
chikane fra andre beboere. Derudover kan der
vaere behov for en hgj grad af behandling og
stgtte, da personer i malgruppen kan lide af
depression eller selvmordstanker, have PTSD
eller store psykiske vanskeligheder, ligesom
almindelig livsmestring kan vaere en udfordring
for nogle, fx pa grund af manglende erfaring
med at sta pa egne ben.

RED+ er et krisecenter for minoritetsetniske
LGBT+ unge, der flygter fra resrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Minori-
tetsetniske unge i alderen 16 ar til ca. 30 ar
kan indskrives efter SEL §§ 66, 109 og 110.
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Der findes desuden forskellige radgivningstil-
bud for malgruppen af LGBT+ personer, som
fagpersoner og borgere kan henvende sig til.

Du kan laese mere om minoritetsetniske
LGBTQ+ personer i rapporten: https://
www.integrationsviden.dk/aeresrelaterede-
konflikter-1/rapporter-og-andre-materialer/
siris-publikationer/nydanske-lgbt-personers-
levevilkar-og-stottebehov

Sikring af anonymitet og adressebeskyttelse
For borgere udsat for aresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol kan der vaere behov
for sikring af anonymitet og saerlig adressebe-
skyttelse. Efter servicelovens § 109, stk. 4, skal
kvindekrisecentret senest tre hverdage efter
optagelsen af kvinden orientere den kommune,
der er forpligtet til at yde hjeelp efter service-
loven, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade. Denne
orientering skal som udgangspunkt indeholde
kvindens og eventuelle bgrns cpr.nr., dato for
optagelse og udskrivning samt begrundelsen
for dette. For kvinder, der indskrives anonymt,
udelades kvindens og eventuelle bgrns navne
og cpr-numre, og det skal i gvrigt sikres, at
anonymiteten opretholdes, jf. § 109, stk. 2.

Den seerlige adressebeskyttelse kan ivaerk-
saettes ved politiets foranstaltning, safremt en
person er udsat for trusler mod sin person

i forbindelse med bl.a. eresrelaterede eller
samlivsrelaterede konflikter eller i forbindelse
med, at den pageaeldende er offer for chikane,
forfglgelse eller stalking. Beskyttelsen ivaerk-
saettes i forbindelse med en flytning, idet den
pagaldendes adresse ellers vil vaere kendt.
Politiet giver bopaelskommunen skriftlig
meddelelse om beskyttelsens ivaerksaettelse,
hvorefter kommunen skal registrere den
pagaldende i CPR som vaerende uden fast

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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bopal i kommunen til trods for, at den pagal-
dende har en bopzl eller et fast opholdssted.
For at yde en reel beskyttelse skal kommunen
samtidig med registrering af den seerlige
adressebeskyttelse af egen drift i CPR regist-
rere almindelig navne- og adressebeskyttelse
med en beskyttelsesperiode pa 100 ar. Den
almindelige navne- og adressebeskyttelse
indebarer efter CPR-lovens § 28, stk. 1, at den
pagaldendes navn og adresse — med visse i
bestemmelsen narmere angivne undtagelser
— ikke fra CPR ma videregives til private.

Det er vigtigt, at de organisatoriske rammer
omkring handteringen af borgere under
saerlig adressebeskyttelse hviler pa et godt
og veltilrettelagt fundament i kommunen for,
at beskyttelsen af borgere bliver reel. Der
henvises for en naermere uddybning heraf til
Indenrigs- og Boligministeriets orienterings-
breve til kommunerne, der kan tilgas her:

Orienteringsbrev_vedr_rende_s_rlig_adresse-
beskyttelse_2015-2.pdf (cpr.dk)

Orienteringsbrev om udvidelse af person-
kredsen for szerlig adressebeskyttelse
(cpr.dk)
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OPMARKSOMHEDSPUNKT 9 N\

Integrationsansvar af udlaendinge i forbindelse
med flytning imellem kommuner pa baggrund
af en &resrelateret konflikt

En kommune kan, og skal i nogle tilfeelde, overtage integrationsansvaret for en
udleending, jf. integrationslovens § 18, hvis sarlige personlige forhold taler herfor.

| sager om @resrelateret konflikter kan et beskyttelsesbehov fx betyde, at det ikke

vil veere hensigtsmaessigt for udlaendingen at blive boende i samme kommune som
sin familie, agtefeelle eller andre nare relationer. Hvis vedkommende indskrives pa
et krisecenter, vil der typisk vaere et behov for, at en anden kommune, overtager
integrationsansvaret for udlaendingen, fx kommunen hvori krisecentret er placeret.
Dette kraever, at udleendingen selv sender en anmodning til tilflytningskommunen om
at overtage integrationsansvaret. Fraflytningskommunen ma ikke vaere part i sagen
og ma dermed ikke veere afsender pa anmodning om flytning, men ma gerne vejlede

udlaendingen.

-

Handlemuligheder og -pligter
ved ufrivilligt udlandsophold

Nogle voksne borgere udsattes for et ufrivilligt
udlandsophold, fx kan en person blive efterladt
i udlandet efter et mislykket aegteskab. Det kan
enten ske ved, at personen bliver taget med til
udlandet mod sin vilje, eller ved at personen
bliver efterladt i forbindelse med en ferie i
udlandet.

I nogle tilfaelde vil kommunen have mulighed
for at hjelpe med udgifterne til hjemtransport
af den voksne. Det er fastsat i bekendtggrelse
om afholdelse af udgifter ved hjemtransport
ved ufrivilligt ophold i udlandet pa grund af
xresrelaterede konflikter (BEK nr. 2675 af
28/12/2021). Det fremgar saledes af bekendt-
gerelsens § 1, at: "Udenrigsministeriet eller en
kommunalbestyrelse kan efter denne bekendt-
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gorelse afholde udgifter til hjemtransport af
personer fyldt 18 ar med lovligt opholdsgrund-
lag i Danmark, der opholder sig ufrivilligt i
udlandet som fglge af genopdragelsesrejse,
tvangsagteskab, tvungen forlovelse, religigs
vielse uden borgerlig gyldighed eller anden
2gteskabslignende forhold, eller som fglge af
anden ezresrelateret konflikt, og som ikke har
egne midler til helt eller delvist at afholde
udgifterne til hjemrejsen.”

Af § 3, stk. 5 fremgar det yderligere, at der
kan anmodes om at fa refusion ved Styrelsen
for International Rekruttering og Integration
pa udgifter op til 15.000 kr. per person

(BEK nr. 2675 af 28/12/2021)

Udenrigsministeriets vagttjeneste/Borger-
service: Telefon 33 92 11 12 (degntelefon)
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OPMARKSOMHEDSPUNKT 10

Kommunens pligt til at videregive oplysninger
om genopdragelsesrejser i barndommen

Kommunen skal efter udlendingelovens § 44 c, stk. 1, labende videregive relevante
oplysninger til Udlendingestyrelsen eller Styrelsen for International Rekruttering og
Integration, nar kommunen har begrundet mistanke eller viden om en forestaende,
igangvaerende eller gennemfert genopdragelsesrejse eller et andet udlandsophold
af negativ betydning for et udenlandsk barn med opholdstilladelse i Danmark.
Oplysningerne kan videregives uden samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren.

Det vil eksempelvis kunne vare oplysninger om, at en udlaending i en periode ikke
er madt i skole eller er taget ud af skolen midt i skolearet uden varsel. Det vil ogsa
eksempelvis kunne vaere oplysninger fra en udleending om at skulle pa et ferie-
ophold efter foraeldrenes bestemmelse, men hvor udlaendingen ikke er bekendt
med opholdets naermere indhold. Endvidere vil det f.eks. kunne vaere oplysninger
om, at en foraelder har udgvet vold mod barnet eller tvang over for barnet, forudsat
at oplysningerne, herunder omstandighederne omkring volden og/eller tvangen, ma
antages at have betydning for vurderingen af, om der er tale om en genopdragelses-
rejse eller andet udlandsophold af negativ betydning for udlaendingen. Det vil f.eks.
kunne veere, hvis en forzlder har udgvet vold mod barnet som en reaktion pa, at
barnet folger danske normer og vardier.

Oplysningerne har betydning for udleendingemyndighedernes vurdering af bl.a.,
om en udlaendings opholdstilladelse ikke skal anses for bortfaldet til trods for
et leengerevarende ophold uden for landet, fordi udleendingen som mindrearig
er sendt pa genopdragelsesrejse eller andet udlandsophold af negativ betydning
for udlaendingen.

Uanset et udenlandsk barn er blevet myndig, skal kommunen videregive sadanne
relevante oplysninger om gennemfgrte rejser og udlandsophold til Udleendinge-
styrelsen eller Styrelsen for International Rekruttering og Integration.

Kommunerne kan benytte dette skema i forbindelse med en videregivelse
af oplysninger i henhold til udlandingelovens § 44 c, stk. 1: www.nyidanmark.dk/-
/media/Files/US/Application-forms/Indberetning/ib3_da.pdf

/Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
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Politiet
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Politiet

Politiet kan ogsa spille en rolle i de sresrela-
terede sager, da de handelser, som borgeren
har vaeret udsat for, kan vaere strafbare, og
borgerens sikkerhed og velvaere kan vaere

i risiko. Vejledningspligten, som er fastsat

i retssikkerhedslovens § 5, omfatter ogsa
mulighed for at sgge hjeelp hos andre myndig-
heder. | dette kapitel gives en oversigt over
politiets handlemuligheder, som kan danne
grundlag for din vejledning af borgeren om
muligheden for hjzelp hos andre myndigheder.

Politiet kan rejse sigtelser i sager, hvor der er
begaet en strafbar handling, men derudover
har politiet ogsa nogle muligheder for at hjaelpe
den enkelte borger med forskellige sikkerheds-
maessige foranstaltninger. Skemaet herunder
skitserer, hvilke relevante handlemuligheder
politiet har i forhold til disse problemstillinger.
Det er relevant, at du som fagperson forholder
dig til dette i din radgivning og statte af den
enkelte borger.

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Hver politikreds har, som tidligere naevnt,
specialiserede teams med viden om forskellige
voldsformer, herunder zresrelaterede
konflikter, som kan understgtte arbejdet med
risikovurdering af borgerens situation. Politiet
kan ogsa kontaktes, sa de kan informere
borgerens familie om, at han eller hun befinder
sig pa et sikkert sted, og at de ikke skal prgve
at kontakte hende/ham, ligesom de i seerlige
tilfeelde kan assistere ved indflytning pa
krisecentre. Politiet har desuden forskellige
sikkerhedsmaessige handlemuligheder, som

er listet i boksen pa naeste side.

Se side 56:
LOVGIVNING 6. Politiets handlemuligheder
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6. Politiet

LOVGIVNING 6

Politiets handlemuligheder

Sarlig adressebeskyttelse (Lov om det Centrale Personregister)

Politiet kan iveerkszette szerlig adressebeskyttelse for en borger under og over 18 ar,
som udsaettes for trusler mod sin person i forbindelse med fx aeres- eller samlivs-
relaterede konflikter eller i forbindelse med, at den pagzeldende er offer for chikane,
forfglgelse eller stalking, jf. CPR-lovens § 6.

Tilhold, opholdsforbud og bortvisning
(Lov om tilhold, opholdsforbud og bortvisning, lov nr. 112 af 03/02/2012)

Tilhold

Politiet kan give et tilhold, hvorved, en person forbydes at kontakte, rette henven-
delse til eller at opsgge en anden, bade personligt, mundtligt og skriftligt i op til

fem ar jf. tilholdslovens §§ 1, 2 og 5. Man kan ikke sgge tilhold, hvis man stadig bor
sammen med udgveren. Man behgver ikke at vaere skilt eller separeret, men samlivet
skal vaere ophert, for at et tilhold kan gives. Hvis samlivet ikke er ophgrt, kan
bortvisning evt. anvendes i stedet.

Bortvisning

Politiet kan give en person over 18 ar en bortvisning, hvis personen er mistankt for
at have udsat et medlem af den fzelles husstand for en seksualforbrydelse, ulovlig
tvang, vold, trusler om vold eller anden personfarlig kriminalitet og der efter det
oplyste er bestemte grunde til at antage, at den pagzldende ved forbliven i hjemmet
atter vil bega en sadan lovovertradelse, jf. tilholdslovens §§ 7 og 8. Ved bortvisning
kan en person over 18 ar forbydes at opholde sig i sit hjem. Forbuddet geelder for

et fastsat tidsrum pa op til 4 uger, jf. tilholdslovens § 10.

Opholdsforbud

Politiet kan give en person et opholdsforbud, nar et tilhold ikke vurderes at veere
tilstraekkeligt til at beskytte den udsatte person, jf. tilholdslovens §§ 3 og 4. En
person kan saledes forbydes at opholde sig eller feerdes i et neermere afgraenset
omrade, hvor den anden part ofte faerdes, fx i naerheden af den andens bopeal,
opholdssted, uddannelsesinstitution eller arbejdsplads, i op til et ar.

Overfaldsalarm

Politiet har mulighed for at udlevere overfaldsalarmer til voldsudsatte personer, der
eririsiko for at blive udsat for vold. Overfaldsalarmen er en sarlig mobiltelefon med
indbygget GPS-funktion. Overfaldsalarmerne kan fas ved henvendelse til borgerens
lokale politistation.
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Oversigt over
radgivninger,
krisecentre
og relevante
myndigheder
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H Afsnittet er delt op i radgivninger, krisecentre
Oversigt over
g og andre myndigheder. De fleste tilbud har

o - -

radglvnlnger. en malgruppe, de forsager at understatte;

krisecentre fx borgere, fa.gpersooner eller pargrende .eller
flere forskellige malgrupper. De forskellige

og relevante tilbud er her angivet med falgende forskellige

myndigheder ikoner, sa der gives et hurtigt overblik over,

hvem stedet primaert henvender sig til. Hvis
der er flere primare malgrupper, vises det
ved flere forskellige ikoner. Det er vaesentligt,

| det falgende afsnit kan du se en oversigt over at du som fagperson ogsa kender til de tilbud,
udvalgte radgivnings- og henvisningsmulig- du henviser borgere til, saledes at du kan finde
heder, som kan vare relevante at anvende det bedste match og bygge bro.

i arbejdet med opsporing af negativ social
kontrol og aresrelaterede konflikter. Tilbuds-
portalen har en oversigt over alle tilsyns-
godkendte krisecentre.

FAGPERSONER BORGEREN PARGRENDE
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Radgivningstilbud

Sikkerhedskonsulenterne

SIRI'har etableret et nationalt team af sikker-
hedskonsulenter, der yder gratis sparring og
radgivning i konkrete sager for borgere savel
som fagpersoner. Sikkerhedskonsulenterne
kan blandt andet bistd med radgivning om
handtering af sager, screening og risikovurde-
ring, henvisning til og koordinering af aktgrer
i sagsforlgbet og opfelgning pa sager. For
fagpersoner tilpasser sikkerhedskonsulenten
sin radgivning til det specifikke behov i sagen,
som blandt andet kan handle om:

» Hvorvidt xre spiller en rolle i sagen,
og hvilke szrlige forholdsregler man
skal veere opmaerksom pa

Vejledning om foranstaltninger, der

kan ivaerksattes inden for lovgivningens
rammer med henblik pa at skabe sikkerhed
pa bade bgrne- og voksenomradet

Direkte stotte til den pagaeldende borger
om sikkerhed og handlemuligheder

Du kan laese mere om sikkerhedskonsulenter-
ne og finde kontaktinformation pa konsulenter
i din region her: De nationale sikkerheds-
konsulenter (www.integrationsviden.dk)
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RED Radgivning

RED Radgivning er et landsdakkende tilbud
om professionel rddgivning om zresrelaterede
konflikter. RED Radgivning radgiver bade unge,
voksne, foraeldre og fagpersoner, der enten
oplever eller arbejder med aresrelaterede
konflikter.

Borgere kan henvende sig til RED Radgivnings
hotline dggnet rundt, og det er gratis og
anonymt. Radgiverne har tavshedspligt og er
erfarne i at radgive etniske minoritetsbarn,
voksne og foraeldre. RED Radgivnings hotline
har tlf. 70 27 76 66.

Derudover har RED R&dgivning en anonym
brevkasse, som borgere kan henvende sig til

i forbindelse med deres situation, og kan ogsa
tilbyde magling mellem parter i en konflikt.
Borgere har ogsa mulighed for at fa personlig
og psykologisk radgivning efter aftale.

0D

Sabaah

Sabaah er en forening, som arbejder for at
forbedre vilkarene for LGBT+-personer (blandt
andre homo- og biseksuelle og transkgnnede)
med minoritetsetnisk baggrund. Sabaah
tilbyder radgivning malrettet personer med
etnisk minoritetsbaggrund, som har LGBT+
status, foraeldre hertil eller personer, der pa
anden made tumler med tanker og folelser
knyttet til seksuel orientering og/eller kegns-
identitet. Derudover driver Sabaah forskellige
netvaerksaktiviteter. http://sabaah.dk/
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Lev uden vold

Lev Uden Volds hotline kan kontaktes dggnet
rundt pa tlf. 1888. Her kan du fa hjeelp og
radgivning om vold i naere relationer — bade
hvis du er voldsudsat, voldsudgver, pargrende
eller fagperson — enten telefonisk eller via
chat. Telefonradgivningen har abent 24 timer
i dggnet aret rundt. Chatten har abent pa
udvalgte tidspunkter. Lev Uden Vold tilbyder
0gsa juridisk radgivning. Den juridiske rad-
givning er malrettet fagpersoner, der ringer
pa vegne af en voldsudsat, og har konkrete
juridiske spgrgsmal i relation til vold i naere
relationer.

www.levudenvold.dk/hjaelp-og-radgivning

O®

Danner: Sig det til nogen - migrant

"Sig det til nogen” tilbyder ambulante radgiv-
ningsforlgb til voldsudsatte kvinder og deres
pargrende. De har et sarligt spor med fokus
pa kvinder med migrantbaggrund og deres
pargrende.

www.danner.dk/gratis-raadgivningsforloeb

Exitcirklen

Ugentlige samtalegrupper for psykisk volds-
ramte i trygge og anonyme rammer i henholds-
vis Kebenhavn, Odense, Aarhus og Aalborg.

www.exitcirklen.dk

Aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

7. Oversigt over radgivninger, krisecentre og relevante myndigheder

Krisecentre og safehouses

Alle tilbud godkendt efter servicelovens
§ 109 fremgar af Tilbudsportalen.

Lev uden vold

Lev Uden Volds hotline kan kontaktes dggnet
rundt pa tlf. 1888 og kan hjalpe med at finde
et relevant krisecenter med ledige pladser.

www.levudenvold.dk/hjaelp-og-radgivning

RED-Safehouse

RED Safehouse driver to sikre og skjulte
opholdssteder for unge pa flugt fra seresrelate-
rede konflikter omhandlende social kontrol,
xresrelateret vold, tvangsaegteskab eller
trusler herom. RED Safehouse har hgj sikker-
hed og en traumeorienteret og individuel
socialpaedagogisk indsats, der hjeelper til at
skabe tryghed og struktur omkring den unge.

www.red-safehouse.dk

RED+

RED+ - Et radgivnings- og krisecentertilbud til
minoritetsetniske LGBT+ personer, der oplever
negativ social kontrol eller en xresrelateret
konflikt. Det er for alle ken i aldersgruppen
16-30 ar.

www.red-center.dk/redplus/
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Relevante myndigheder

Politi
Find din politikreds.

www.politi.dk/politikredse

Udenrigsministeriet borgerservice/
globale vagtcenter vedr. ufrivillige
udenlandsophold

TIf. 33 92 11 12 (degnabent)

Udlaendingestyrelsens Hotline

for negativ social kontrol

Hotline i Udleendingestyrelsen, som borgere
(og fagpersoner, der matte ringe pa vegne af en
borger) kan kontakte for vejledning om regler/
muligheder for at bevare opholdstilladelsen,
hvis en borger gnsker skilsmisse som fglge af
negativ social kontrol/en aresrelateret konflikt
eller fysisk/psykisk vold.

Hotline: tlf. 70 26 28 18

www.nyidanmark.dk/da/Kontakt-os/
Kontakt-Udlaendingestyrelsen/Udlandinge-
styrelsens-hotline
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VISO

VISO yder gratis radgivning og udredning om
xresrelaterede konflikter. VISO tilbyder
radgivning og udredning til fagpersoner, nar en
borger er udsat for en xresrelateret konflikt.
Radgivningen kan fx indeholde risikovurdering,
faglig sparring og samtaler med den unge og
familien. Derudover kan VISO ogsa bidrage til
at opkvalificere fagpersoners viden pa omradet.

www.socialstyrelsen.dk/radgivning-om-
xresrelaterede-konflikter

Ankestyrelsen

Vejledning af kommuner pa social- og
beskeaeftigelsesomradet. Tlf. 33 41 12 00,
kl. 9-15 i hverdage.

Ved underretning om en akut sag uden for
abningstiden kan Ankestyrelsen kontaktes
patlf. 61 89 73 79.

SIRIs Rejsehold

Styrelsen for International Rekruttering og
Integration bidrager til at forebygge og
handtere aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol gennem bl.a. opkvalificering af
fagfolk og holdningsbearbejdende og dialog-
skabende aktiviteter med unge og forzldre.

www.integrationsviden.dk/aeresrelaterede-
konflikter-1
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SIRIs
publikationer

Du kan hente publikationerne pa:
www.integrationsviden.dk/aeresrelaterede-
konflikter-1/rapporter-og-andre-materialer/
siris-publikationer

En guide til at opspore og handtere negativ
social kontrol i den besk®ftigelsesrettede
integrationsindsats

Guiden har primeert til formal at give metoder
og redskaber til arbejdet med "grazonesager”,
hvor den negative sociale kontrol er en
barriere for beskaftigelse, men hvor der

ikke er tale om psykisk og fysisk vold og
egentlige lovbrud.

Metodehaefte til arbejde med resrelaterede
konflikter og negativ social kontrol
Metodehzftet er rettet mod praktikere, der er
i kontakt med bgrn, unge og voksne, der enten
eririsiko for at blive udsat for aresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol — eller
som er udsat for det. Metodehaeftet kan give
inspiration og overblik, bade i forhold til
metoder, der kan vare godt at anvende og

i forhold til tilbud, man kan inddrage og
henvise til.

®
MIX
Papir fra

ansvarlige kilder
Ewﬁg FSC® C016433

Videnskortlaegning om

&resrelaterede konflikter (2019)
Kortlaegningen er primeaert rettet til fag-
personer, der arbejder i krydsfeltet mellem
social- eller beskaftigelsesomradet og
integrationsomradet. Fokus er pa at styrke
den integrationsfaglige praksis i mgdet med
borgere, der er udsat for aresrelaterede
konflikter.

Vejledning — Forebyggelse og handtering

af eresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol

For mange fagpersoner i kommunerne er
xresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol relativt ukendte eller nye emner, som
kan vaere svaere at handtere i det daglige
arbejde. Derfor har Styrelsen for International
Rekruttering og Integration (SIRI) udarbejdet
en vejledning til kommunale handlings- og
beredskabsplaner.

God praksis i ®resrelaterede sager

- Inspirationskatalog til kommunerne
Formalet med dette inspirationskatalog er

at hjelpe kommunerne i deres arbejde med
sager om &resrelaterede konflikter. Kataloget
omfatter bade bgrne- og voksenomradet.

Kresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
Handbog til radgivning pa voksenomradet

2022
Der kan frit citeres fra publikationen med angivelse af kilde.

Materialet er samlet og redigeret af:

Styrelsen for International Rekruttering og Integration
Carl Jacobsens Vej 39

2500 Valby

www.siri.dk

ISBN: 978-87-93445-67-3 (elektronisk udgave)
ISBN: 978-87-93445-68-0 (trykt udgave)

Design: BGRAPHIC
Tryk: OnPrint A/S
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